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En los Ultimos anos se han presentado iniciativas de reformas
encaminadas a mejorar la Gestion Publica. Destacando la
Reforma Constfitucional en materia de Gasto Publico vy
fiscalizacion, de la cual se desprende la adopcion de un Sistema
de Evaluacion del Desempeno, que a su vez se acompanard de
diversas herramientas que permiten que las decisiones de
asignacion del presupuesto consideren los resultados de la

aplicacion de los recursos publicos.

En concordancia con las reformas al articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 108 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, es interés del Titular
del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado implementar el
Presupuesto basado en Resultados (PbR), técnica que permitird a
la  Administracion PuUblica Estatal mejorar los esquemas de
asignacion y ejercicio del gasto, su evaluacion y rendicion de

cuentas.
Articulo 134:

“Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, los Estados,
los Municipios, el Distrito Federal y los drganos politico-administrativos de
sus demarcaciones territoriales, se administraran con eficiencia, eficacia,

economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los

que estén destinados.”
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Articulo 108:
“Los recursos economicos de que dispongan el Estado, los Municipios y
sus entidades, asi como los organismos autdnomos, se administrardn con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer

los objetivos a que estén destinados.”

Por lo anterior se desarrolla este Manual que contiene lo necesario
para el establecimiento del Proceso de Programacion con

enfoque a Resultados.

La necesidad de ser mds eficientes y eficaces en el proceso de
Programacion del Gasto Publico propicia la adopcidon de la
Presupuestacion basada en Resultados (PbR), es un enfoque que
se ha utilizado en las Ultimas décadas en distintos paises, consiste
en un conjunto de herramientas que permite apoyar las decisiones
presupuestarias y que sistemdticamente incorpora consideraciones
sobre los resultados del ejercicio de los recursos publicos para
mejorar la calidad del gasto y promover la transparencia y
rendicion de cuentas; por lo que resulta ser de suma importancia
para que se logre una asignacion de recursos mas justa y

equitativa.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 108
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Pueblqg;
articulo 1, 12 y 35, fracciones VI y XXVII, y 70 de la Ley Orgdnica de
la Administracion Publica del Estado de Puebla; articulo 1, 2, 4, 5, 7,
8,9, 12,13, 14, 16, 36, 37, 45, 47 y 54 de |la Ley de Presupuesto y

P -
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Gasto Publico del Estado de Puebla; arficulo 1, 11 fracciones | y I,
17 y 23 de la Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio
Fiscal 2014; articulo 4 fraccion V, 38 fraccion Xl y 42 fracciones |, |,
IV, V, VI, y XI del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y
Administracion; articulo 3 fracciones IV, VI y XII, 5, 9 fraccion VI, 10
fracciones Il y lll , y 27 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo
del Estado de Puebla; articulo 2 v 4 de la Ley de Entfidades
Paraestatales del Estado de Puebla, se comunica el presente

Manual de Programacion para el ejercicio fiscal 2015.
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El presente Manual es una guia prdctica de apoyo para el frabagjo
de los funcionarios de las Dependencias y Entidades responsables
de la Programacion de los Programas Presupuestarios de la
Administracion PUblica Estatal del Estado de Puebla, con el fin de
que la Secretaria de Finanzas y Administracion (SFA) lleve a cabo la
infegracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos del Estado
para el ejercicio fiscal 2015, que se presentard al H. Congreso del

Estado Libre y Soberano de Puebla para su aprobacion.

Su objetivo es guiar de manera prdctica y paso a paso en la
Programacion de las acciones o intfervenciones publicas de cada
Dependencia y Entidad a fravés de la formulacion de Programas
Presupuestarios arficulados con la planeacion  estratégica
institucional y a su vez con la planeacion para el desarrollo del
Estado, y con Indicadores de Desempeno que permitan que
durante el ejercicio del gasto a fravés de dichos Programas se
genere la informacién sobre el desempeno necesaria para que sus

resultados e impactos sean evaluados.

El enfoque de Programacion y Presupuestacion en el que se basa
el presente Manual es el enfoque de la Gestion para Resultados y
el Presupuesto basado en Resultados, que contemplan la utilizacion
de las herramientas técnicas necesarias tanto para la formulacion
ordenada de los Programas con base en el esclarecimiento de sus
objetivos, su orientacion al cumplimiento de la politica publica
derivada de la planeacion del desarrollo asi como para el diseno

de Indicadores para su evaluacion.
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Este apartado contiene las principales disposiciones cuyo fin es

orientar a las Dependencias y Enfidades a través de las dreas de

enlace en temas de Programacion para la elaboracion de sus

Programas Presupuestarios y en la integracion por parte de la

Secretariac de Finanzas y Administracion del Proyecto de

Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal correspondiente que

se presenta para su aprobaciéon ante el H. Congreso del Estado.

1. Para la interpretacion y efectos de estos lineamientos se

entenderd por:

COG.- Clasificador por Objeto del Gasto.
CONAC.- Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

Dependencias.- El Titular del Poder Ejecutivo, las
Secretarias, la Procuraduria General de Justicia, asi como
las Unidades Administrativas que dependan
directamente del Gobernador del Estado, tal y como se
establecen en la Ley Orgdnica de la Administracion
PUblica del Estado de Puebla.

Entidades.- Los Organismos Publicos Descentralizados, las
Empresas de Participacidon  Estatal  Mayoritaria, los
Fideicomisos PUblicos, las Comisiones y demds Organos
de cardcter publico que funcionen en el Estado, diversos
de los ofros poderes y de los Organos
Constitucionalmente  Auténomos, tal y como se
establecen en la Ley Orgdnica de la Administracion
PUblica del Estado de Puebila.

e L
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V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIIl.

XIV.

GpR.- Gestidon para Resultados.

Indicador: Instrumento que provee evidencia cuantitativa
acerca de si una determinada condicidn existe o si

ciertos resultados han sido logrados o no.

Indicador de Desempeno: Expresion cuanftitativa
construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable

para medir logros.

Indicador Estratégico: Parte de los indicadores de
desempeno que miden el grado de cumplimiento de los
objetivos de las politicas publicas y de los Programas

Presupuestarios.

Indicador de Gestion: Parte de los indicadores de
desempeno que miden el avance, logro en proceso y
actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y

servicios publicos son generados y enfregados.
MIR.- Matriz de Indicadores para Resultados.
MML.- Metodologia del Marco Légico

PbR.- Presupuesto basado en Resultados.

PED.- Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017.

PP.- Programa Presupuestario.

a0
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2.

XV. Secretaria.- La Secretaria de Finanzas y Administracion.
XVI. SED.- Sistema de Evaluacién del Desempeno.

XVII.  SPPR.- Sistema de Programacion y Presupuestacion para

Resultados.

XVIIl.  UR.- Unidad Responsable.

La implementacion del Presupuesto basado en Resultados se
realizard a través de la capacitacion y asesoria a las dreas de
enlace en temas de Programacion de las Dependencias vy
Entidades para readlizar un adecuado proceso de

Programacion hacia el logro de resultados.

En la formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos, las Dependencias y Enfidades, deberdn aplicar la
Metodologia de Marco Logico para la construccion de sus

Programas Presupuestarios.

Los Programas Presupuestarios elaborados, deberdn tener
congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo, Programas
Sectoriales, Programas Institucionales y los demds que

determine el Titular del Poder Ejecutivo.

Para la integracion del Proyecto de Egresos, las Dependencias
y Entidades deberdn observar la composicion de la Clave
Presupuestaria y la Estructura Programdtica enunciada en el

Capitulo IV de este documento.

Corresponderd a las Dependencias y Enfidades asegurar la

calidad de la informacion registrada en el SPPR, asi como

e L
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10.

verificar la pertinencia y validez de los medios propuestos para
comprobar el cumplimiento del Fin, Propdsito, Componentes,
Actividades e Indicadores generados en sus Programas

Presupuestarios, segun sea el caso.

Para efecto del registro y actualizacion de los Indicadores de
la MIR en el SPPR, asi como para su seguimiento y evaluacion,
las Dependencias y Entidades responsables de los Programas
Presupuestarios deberdn asegurar su correcta construccion,
en congruencia con los requerimientos técnicos especificados

en su ficha técnica.

Las Dependencias y Enfidades deberdn considerar las
previsiones de gasto corriente e inversion fisica que se
requieran para financiar el desarrollo de las acciones

planteadas en los Programas Presupuestarios.

Todas las Instituciones deben definir aquellas Unidades
Administrativas a su cargo que participan en el Programa
Presupuestario y especificar la responsable de proporcionar la

informacion del cumplimiento de los indicadores del mismo.

Las Dependencias y Entidades pueden definir como mdaximo
cinco (5) Programas Presupuestarios (PP), de los cudles cada
PP puede desagregar cinco (5) Componentes y a su vez dos
Actividades a nivel de Unidad Responsable que participen en
cada Componente por PP, tomando en consideracion sus
acciones mads relevantes y aquellas que aporten de manera
significativa a la consecucion de los objetivos planteados. En

caso de necesitar mayor niUmero de PP’s, Componentes y/o

N 13
>
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1.

Tipologia Denominacion

Actividades, se redlizard la petfticion por parte de la
Dependencia o Entidad de manera oficial (debidamente
jusfificada), y la Secretaria analizard la viabilidad de su

solicitud.

Los Programas Presupuestarios de la Tipologia que se senala a
continuacion deberdn contar con Matriz de Indicadores para

Resultados en el ciclo presupuestario 2014

Prestacion De Servicios.

Promocion y Fomento.

Regulacion y Supervision.

Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la
Eficiencia Institucional.

Desastres Naturales

Apoyo a la Funcion Publica y al Mejoramiento de la
Gestion.

o |Z| = @mm

Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de Politicas
Publicas.

Especificas.

Sujetos a Reglas de Operacion.

Ofros Subsidios.

R

Proyectos de Inversion.

12.

Los Programas Presupuestarios distintos de las tipologias
enunciadas en el cuadro anterior solo deberdn capturar

Componentes y Actividades.

Para el registro de la informacién Programdtica se llevard a
cabo en el Mobédulo “Programacion” del Sistema de

Programacioén y Presupuestacion para Resultados (SPPR) 2015.

or
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13. La Justificacion del Programa Presupuestario se deberd realizar

bajo las siguientes premisas:

Registrar de manera precisa la situacién que dio origen
al Programa Presupuestario.

Deberd dar respuesta a zPor qué es importante
cumplir con este Programa Presupuestario?

En su elaboracidon debe considerarse la poblacion o
drea potencial de atencidn que padece el problema

o necesidad.

IV. Ademds, el problema o necesidad que existe, se
padece o enfrenta.
V. También, la magnitud del problema o necesidad.
VI.  Finalmente, el comportamiento del problema o
necesidad.
Elementos Programa: Programa Estatal para
, el Desarrollo de las Mujeres.
Area de atencién: Las mujeres
Problema existente: Discriminacién y violencia
Magnitud del problema: Grave
Comportamiento del problema: Constante

Ejemplo de redaccion de Justificacion

Las mujeres viven una grave situacién de discriminacién y violencia

que se ha mantenido constante.
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Constituye el instrumento para la infegracion, el registro y control
de las afectaciones presupuestarias al Presupuesto de Egresos, y
que comprenden: el ejercicio, los compromisos, el devengado, los
pagos, las ministraciones de fondos, los reintegros, las operaciones
que signifiquen cargos y abonos a los presupuestos; sin que exista
erogacion material de fondos, asi como las adecuaciones
presupuestarias, y en general todas las afectaciones a los

presupuestos autorizados.

La clave presupuestaria tendrd la siguiente estructura:

ESTRUCTURA PROGRAMATICA (CATEGORIAS)

ABREVIATURA Y CLASIFICACION CLASIFICACION FUNCIONAL / PROGRMATICA CLASIFICACION ECONOMICA
DENOMINACION ADMINISTRATIVA FUNCIONAL PROGRAMATICA
DE SUS
COMPONENTES | A I UR FI FN SF Al PP FF oG | 16
o UNIDAD ACTIVIDAD PROGRAMA FUENTE DE OBJETO DE| TIPO DE
ANO INSTITUCION RESPONSABLE FINALIDAD [ FUNCION f SUBFUNCION INSTITUCIONAL | PRESUPUESTARIO | FINANCIAMIENTO GASTO GASTO
DIGITOS: 30 2 3 4 1 1 2 3 4 5 4 1

La Estructura Programdtica es la base del Presupuesto basado en
Resultados (PbR), ya que vincula el Plan Estatal de Desarrollo con la
programacion de los Ejecutores de Gasto y el presupuesto

asignado a través de los Programas Presupuestarios.

El Consejo nacional de Armonizacion Contable, ha emitido una
serie de clasificadores presupuestarios cumpliendo asi con la
disposicion establecida en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, para efectos de armonizar la informacion
presupuestal, en este caso del egreso. Esta estructura adopta todas

estas disposiciones.

o B
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Los componentes de la estructura programdtica reflejardn las
clasificaciones que enuncia la Ley de Egresos del Estado de
Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2015, que son la Administrativa,
Funcional/Programdtica y Econdmica. Dicha estructura serd de
observancia obligatoria para las Dependencias y Entidades y
servird de base para los registros en todas las etapas del proceso

presupuestario.

A confinuacion se explica detalladaomente cada uno de los

componentes que conforman la estructura programdatica:
1. Clasificacion Administrativa

La Clasificacion Administrativa tiene como propdsitos bdsicos
identificar las unidades administrativas a través de las cuales se
realiza la asignacion, gestion y rendicion de los recursos financieros
publicos, asi como establecer las bases institucionales y sectoriales
para la elaboracidon y andlisis de las estadisticas fiscales,
organizadas y agregadas, mediante su integracion vy
consolidacion, tal como lo requieren las mejores practicas y los

modelos universales establecidos en la materia.
Se consideran dos componentes:

a) Institucion (I): Identifica a los ejecutores de los recursos

publicos (Dependencias y Entidades) consta de 3 digitos.

b) Unidad Responsable (UR): Unidad Administrativa
perteneciente a una estructura bdsica de una Dependencia

o Enfidad, facultada para ejercer con eficiencia el gasto, a

PUEBLA
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fin de llevar a cabo acciones que conduzcan al
cumplimiento de sus Programas Presupuestarios autorizados,

consta de 4 digitos.

2. Clasificacion Funcional/Programatica

Estd compuesta por las Clasificaciones: Funcional del Gasto y

Programdatica del Gasto (Tipologia General).
2.1 Clasificacion Funcional

La Clasificacion Funcional del Gasto agrupa los gastos segun los
propositos U objefivos  socioecondmicos que persiguen los

diferentes entes publicos.

Con dicha clasificaciéon se identifica el presupuesto destinado a
funciones de gobierno, desarrollo social, desarrollo econémico vy
ofras no clasificadas; permitiendo determinar los objetivos
generales de las politicas publicas y los recursos financieros que se

asignan para alcanzar éstos.

Se conforma de tres componentes, conforme al Clasificador

Funcional del Gasto emitido por el CONAC:

a) Finalidad (Fl): Responde a los campos de accidon del Estado
en atencion al propdsito por el que se realiza la asignacion
de recursos por parte del Gobierno del Estado de Puebla,

consta de 1 digito.

b) Funcion (FN): Permite identificar las acciones que realizan los

ejecutores del gasto en la consecucion de los fines y

oL
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objetivos confenidos en la Constitucion Politica del Estado de

Puebla, consta de 1 digito.

c) Subfuncion (SF): Desglose de la Funcién (FN), que identifica
en forma mds precisa las actividades que realizan las

Dependencias y Entidades, consta de 2 digitos.
2.2 Clasificacion Programatica

La Clasificacion Programdtica del Gasto -esto es, la agrupacion del
gasto por programas y actividades para propdsitos presupuestarios-
es la herramienta bdsica de informacion utilizada por la mayoria de

los Sistemas de Presupuestacion basada en Resultados.

Esta clasificacion pretende introducir claridad acerca de los
programas y actividades que realizard el gobierno y los recursos
que se pretenden gastar en estos para alcanzar las metas

establecidas.

La infencidon de esta clasificacion es servir a la promocion de la
toma de decisiones presupuestarias que alinee de manera mads
precisa las actividades gubernamentales con las prioridades

publicas, contribuyendo a un mejor desempeno del Estado.
Dicha clasificacion se conforma de 2 componentes:

a) Actividad Institucional (Al): Comprende el conjunto de
acciones sustantivas o de apoyo que redlizan las
dependencias y entidades por conducto de sus Unidades

Responsables con el fin de dar cumplimiento a los objetivos y

a0
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b)

metas contenidos en los programas, de conformidad con las
atribuciones que les senala su respectiva ley, reglamento
interior o el ordenamiento juridico que les es aplicable,
consta de 3 digitos.

Programa Presupuestario (PP): Permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos
de los programas y del gasto a cargo de los ejecutores del
gasto publico para el cumplimiento de sus objetivos y metas,
asi como del gasto no programable; consta de 1 letfra
(tipologia) y 3 digitos, conforme a la Clasificacion

Programdatica emitida por el CONAC.

La incorporacion de esta categoria en la estructura
programdtica es la base para el pleno funcionamiento del
PbR, sustituyendo los conceptos Ramo, Subramo y Programa

Especial que infegraban la clave programdatica hasta 2010.

Para incorporar y asignar recursos a un Programa Presupuestario es

necesario atender lo siguiente:

e Los Programas Presupuestarios deben articular el proceso
de Planeacion del Desarrollo de la Entidad, incorporando
Objetivos e Indicadores del PED.

e Asi mismo, los Programas Presupuestarios toman en
consideracion la  Planeacion  Estratégica de las
Institfuciones, es decir Programas Sectoriales o

Institucionales.

%,
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e Lo anferior para vincular la Programaciéon con la
Planeacion y la asignacion de recursos (Alineacion:
Planeacion — Programacion - Presupuesto).

e Identificar con claridad los bienes y servicios que se
producirdn para generar Valor PUblico.

e |dentificar con claridad quienes serdn los beneficiarios del
Programa Presupuestario.

e La ejecucion de recursos, a fravés de los Programas
Presupuestarios, se debe orientar a la solucidn de
problemas publicos y al cumplimiento de objetivos
estratégicos y de gestion.

e Un eficaz control, seguimiento y evaluacion de los
objetivos y la gestion de cada Programa Presupuestario.

e Ordenar la informacion sobre el quehacer gubernamental
(procedimientos y productos) y los resultados (beneficios e

impactos) que se pretenden alcanzar.

Por lo anterior, es pertinente y necesario comenzar por el buen
conocimiento del Plan Estatal de Desarrollo para poder identificar
los objetivos estratégicos planteados en el mismo, asi como los
Programas Sectoriales, Institucionales y demds que deriven del PED,
con el fin de poder alinear, el gjercicio de Planeacion Estratégica
Institucional (es decir de la Dependencia o Entidad) que
necesariomente deberd realizarse, si no se ha realizado, para
poder formular y alinear los Programas Presupuestarios a la
planeacion para el desarrollo estatal, de manera que de los

objetivos estratégicos de la Dependencia o Entidad se puedan

e L
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derivar los Programas Presupuestarios de acuerdo con el modelo

de Gestidon para Resultados, como se ilustra a continuacion:

|

Objetivos de los Programas
Sectoriales e Institucionales

Matriz de
Indicadores para FIN
Resultados (MIR) PROPOSITO

COMPONENTES

w
23 2
s

3% 8
Ezz

8 5| “

ACTIVIDADES

3. Clasificacion Economica

La Clasificacion Econdmica de las fransacciones de los enfes
publicos permite ordenar a éstas de acuerdo con su naturaleza
econdmica, con el propdsito general de analizar y evaluar el
impacto de la politica y gestion fiscal y sus componentes sobre la

economia en general.

La Clasificacion Econdmica de los entes publicos, parte del
reconocimiento de los tres grandes componentes de las finanzas
publicas, es decir, los ingresos, los gastos y el financiamiento, para
luego desagregar cada uno de ellos en categorias homogéneas

menores de tal forma que permita su andlisis e interpretacion.

oF
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a) Fuente de Financiamiento (FF): Identifica los recursos
conforme al origen de su financiamiento, consta de 5 digitos,
conforme al Clasificador por Fuentes de Financiamiento
emitido por el CONAC.

b) Objeto del Gasto (OG): Identifica los capitulos, conceptos vy
partidas del Clasificador por Objeto del Gasto (COG), de
conformidad con los niveles de desagregacion establecidos

en el mismo, consta de 4 digitos.

c) Tipo de Gasto (TG): Identifica las asignaciones conforme a su
naturaleza, en erogaciones corrientes o de capital, vy
amortizacién de la deuda y disminucion de pasivos, consta
de 1 digito.
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El Ejecutivo ha impulsado una serie de cambios y trasformaciones
tendientes a reorientar la ejecucion gubernamental hacia la
identificacion precisa de cudles serdn los resultados que se van a
obtener del ejercicio del gasto de gobierno y hacia la
identificacion de cudles serdan los impactos finales que se verdn

reflejados en la sociedad.

Esta infencidon de cambio en el modelo de Gestion Publica, es
prevista y contemplada desde los procesos de Planeacion del
Desarrollo, ya que el propio Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017
prevé en su eje de desarrollo “Gobierno Honesto y al Servicio de la
Gente”, estrategias tendientes a apuntalar el ejercicio de gobierno
bajo dos premisas: honestidad y eficiencia en el manejo de los

recursos publicos.

Para alcanzar estos objetivos se consideré como pieza clave
insfrumentar el Presupuesto basado en Resultados como una
herramienta necesaria para la asignacion eficiente de recursos @
fin de identificar la pertinencia de los Programas a través de la
evaluacion de Indicadores que permita una mejor toma de

decisiones.

Ademds de implementar como proyecto estratégico un sistema
para canalizar recursos  publicos a aquellos Programas

gubernamentales que demuestren su efectividad.

Esta nueva orientacidon también contempla establecer la
arquitectura fundamental para la Evaluacidn del Desempeno
presupuestal y gubernamental que incorpore el desarrollo de la

cultura de la autoevaluacion y la evaluacion externa en la

P -
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Administracion PuUblica Estatal y su promocion enfre 1os municipios
del Estado, por lo que para su logro se prevé contar con un Sistema
de Evaluaciéon del Desempeno e Impulsar la creacion del modelo

de corresponsabilidad entre Gobierno y sociedad.
e Definicion

Modelo de cultura organizacional, de gestion, directiva y de
desempeno Institucional, que pone mayor énfasis en los resultados
que en los procedimientos, donde lo primordial sea el qué se hace,
qué se logra, asi como cudl es el impacto en el bienestar de la

poblacion, es decir, el proceso de creacién de Valor PUblico.

El Valor PUblico se crea cuando se generan las condiciones
orientadas a que todos los miembros de la sociedad disfruten de
oportunidades para su vida digna, de empleo y bienestar,
garantizando el acceso a dichas oportunidades; es decir, cuando
se aportan respuestas efectivas y Utiles a las necesidades presentes

y futuras de la poblacion.

Para concretar este modelo es fundamental la consideracion de

los siguientes elementos:

%,
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Donde se

definan
objetivos de
gobierno,
politicas, ejes
de desarrollo
y lineas de
accion

PROGRAMA
PRESUPUES-
TARIO

Establece
objetivos e
Indicadores

estratégicos y de
gestion, define
bienes y servicios
a producir y
actividades para
su ejecucion, asi
como los
beneficiarios del
Programa

_

PRESUPUESTO

CON BASE EN
RESULTADOS

Donde se vincule la
planeacién con los
Programas
Presupuestarios y
éstos a su vez con el
presupuesto, las
metas y objetivos
que se quieren
lograry los
Indicadores con los
que se habrd de
evaluar

H

Da seguimiento y
evaluacion a los
Indicadores de los

Programas
publicos,
establece los
criterios de
evaluacion y

genera
informacion para
la toma de
decisiones y la
asignacion de
recursos

Permiten con
base en la
informacion de la
evaluacion
establecer
mejoras a la
gestion de
Programas
Presupuestarios y
al Gasto Publico

Como se puede observar el énfasis que se pretende dar al modelo

de gestion en el Estado de Puebla tiene que ver con la relacion

qué se hace, (bienes y servicios finales) qué se logra (beneficios e

impactos a la poblacidon), que implica que la orientacion de la

gestion sea visualizada como un proceso que conforme una

cadena de valor que va de los insumos, los procesos, los productos,

los beneficios y los impactos.

-
-
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e Antecedentes

La Nueva Gestion Publica (NGP), es un fendmeno que, desde 1980,
se ha implementado para la modernizacion de las
administraciones publicas en el mundo, a través de la utilizacion de
herramientas metodoldgicas propias de la gestion privada en el
dmbito de las organizaciones publicas en la racionalizaciéon de
estructuras y procedimientos, cuya estrategia es la adecuacion y
reorientacion del marco presupuestario, para mejorar el ejercicio
del gasto publico de manera tfransparente con una orientacion

hacia el logro de resultados verificables y tangibles.
e Caracteristicas

La Gestion para Resultados (GpR) se fundamenta en cinco
principios. Dichos principios resultan cruciales en la determinacion
de la Politica PUblica, durante todo el proceso de gestion y el

arreglo institucional que las hace posibles.
e Principios

La GpR se puede aplicar a cualquier nivel: nacional, estatal,
sectorial, regional, institucional, de Programa, de proyecto y

actividades del sector pUblico, bajo los siguientes cinco principios:!

I.  Cenftrar las decisiones en los resultados en todas las etapas
del proceso presupuestario.
ll.  Alinear la planeacion estratégica, la Programacion, el

monitoreo y la evaluacion con los resultados.

! Anexo al Oficio Circular 307-A-1593, SHCP

M
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Los sistemas de informacion y de Indicadores deben estar

orientados a resultados, ser factibles de recopilar,

susceptibles de comparar, oportunos, de bajo costo vy

sencillos de utilizar.

IV.  Gestionar “para”, no “por” resultados, concentrdndose en los
resultados y efectos deseados y no solamente en los insumos
y procesos requeridos para su consecucion.

V. Usar la informacion de los resultados obtenidos para el

aprendizaje, la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

Establecer los
planes

Planear

Para corregir los

Actuar

mejorar

Verificar

Silos resultados
concuerdan con lo
planeado

Hacer

Llevar a cabo los
nlanes

« Componentes de la GpR

La GpR, tiene dos componentes bdsicos:

e [l Presupuesto basado en Resultados (PbR).

e ElSistema de Evaluaciéon del Desempeno (SED).

El Presupuesto basado en Resultados (PbR) consiste en un conjunto de

actividades y herramientas que permite apoyar las decisiones

S E
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presupuestarias en informacidon que sistemdticamente incorpora
consideraciones sobre los resultados del ejercicio de los recursos
publicos, con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico vy

promover una adecuada rendicion de cuentas.

El Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED) redlizard el
seguimiento y la evaluacion sistemdatica de las politicas y programas
de las Entidades y Dependencias de la Administracion Publica, para
contribuir a la consecucidon de los objetivos establecidos en el Plan de

Desarrollo y los programas que se derivan de éste.

El SED brindard la informacion necesaria para valorar objetivamente y
mejorar de manera continua el desempeno de las politicas publicas,
de los programas presupuestarios (PP'S) y de las instituciones, asi
como para determinar el impacto que los recursos pUblicos tienen en

el bienestar de la poblacion.

El SED tiene dos componentes principales:

1.  Uno, de la evaluacion de las politicas publicas y Programas
Presupuestarios, mediante el cual se verificard el grado de
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestion; y,

2. Oftro, de la gestion para la calidad del gasto, mediante el
cual se impulsard la puesta en marcha de acciones que
incidan en el funcionamiento y resultados de las instituciones
publicas, a fin de que éstas eleven sustancialmente su

eficiencia y eficacia; modernicen y mejoren la prestacion de

M
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los servicios a su cargo; y, promuevan la productividad en el
desempeno de sus funciones y la reduccidén de su gasto de

operacion.

El SED permite medir y calificar el cumplimiento de las metas a fravés
de los Indicadores de Desempeno, del ejercicio de los recursos
asignados a los Programas Presupuestarios y de las politicas
establecidas en los instrumentos de planeacion estratégica, lo
anterior para identificar aspectos susceptibles de mejora, utilizando
los resultados para la toma de decisiones en las asignaciones

presupuestarias de los PP's en la Ley de Egresos.

e
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El Presupuesto basado en Resultados (PbR) es una herramienta de
mejora del Gasto PUblico para el logro de resultados que impacten
en el bienestar de la poblacién, aspecto que involucra a todo el
Ciclo Presupuestario: Planeacion, Programacion, Presupuestacion,
Ejercicio, Seguimiento/Monitoreo, Evaluaciéon y Rendicidon de

Cuentas:

1. Planeacién

5. Seguimiento/

Monitoreo

1.- La Planeacion implica la alineacién a los Ejes, Capitulos,
Objetivos y Proyectos Estratégicos con las prioridades estatales.
Tiene como principio la transformacion de la realidad del
Estado, de conformidad con las normas, principios y objetivos

que la propia Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano

-
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de Puebla y la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado

de Puebla establecen.

2.- En la Programacion se establece la Estructura Programatica del

Presupuesto de  Egresos, definiendo los  Programas
Presupuestarios que llevard a cabo la Administracion Publica
Estatal, programando las metas de las Instituciones con la
Metodologia de Marco Légico a fravés de las Matrices de

Indicadores para Resultados (MIR’s).

3.- La Presupuestacion permite determinar el destino de los recursos

publicos, la Secretaria de Finanzas y Administracion los asigna a
los Programas Presupuestarios derivado de los resultados de Ias

evaluaciones a los mismos.

4.- En el Ejercicio (que comprende del 1° de enero y hasta el 31 de

5.-

diciembre) las Insfituciones ejecutan los recursos publicos
conforme a las acciones programadas en los Programas

Presupuestarios.

El Seguimiento/Monitoreo consiste en generar la informacion
necesaria del avance en las metas de los Indicadores
Estratégicos, y el ejercicio de los recursos asignados a los
Programas Presupuestarios (PP’s); lo cual permitird evaluar el

desempeno de los PP’s.

La Evaluacion valora los resultados de los Indicadores de

Desempeno, el ejercicio de los recursos asignados a los

PUEBLA
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Programas Presupuestarios (PP’'s) y el cumplimiento de las
politicas establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo,
Programas Sectoriales y/o Institucionales, para identificar
aspectos susceptibles de mejora empleando los resultados para
la foma de decisiones en las asignaciones presupuestarias de

los PP’s en el Presupuesto de Egresos del Estado.

7.-La Rendicién de cuentas identifica los resultados del ejercicio de
los recursos publicos y del cumplimiento de las acciones u
objetivos programados a las instancias fiscalizadoras (por medio
de la Cuenta Publica e Informe de Gobierno) y a la ciudadania

a través de los medios electrénicos.

Si bien el Presupuesto basado en Resultados involucra a todo el
ciclo presupuestario, el logro de resultados de la accion publica se
consigue mediante el diseno estricto de Programas publicos, en
donde se contemplen los objetivos de cada Programa, los bienes y
servicios que se van a producir para beneficio de los ciudadanos,
los procesos y actividades a desarrollar para la produccion de
bienes y servicios y los medios para medir y poder evaluar el
cumplimiento de los Programas bajo criterios de eficienciaq,

eficacia, economia, transparencia y honradez.

Bajo este contexto, un aspecto central de la implementacion del
Presupuesto basado en Resultados para el Estado de Puebla, lo
constituye la definicidon y diseno de los Programas publicos de las
Dependencias y Entidades, de ahi que la etapa de Programacion

tome relevancia para todo el ciclo presupuestario, misma que

,‘ 36
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permitird evaluar el desempeno de los Programas de Gobierno
haciendo énfasis en los resultados sobre los propios procedimientos

de operacion.

En suma, la etapa de Programacion que deberdn realizar las
Dependencias y Enfidades dentro de una orientacion basada en
Resultados, integrard un proceso basado en consideraciones
objefivas para la asignacion de recursos publicos en un
presupuesto, con el firme propdsito de producir, con criterios de
calidad, los bienes y servicios publicos de los Programas que son
pertinentes y estratégicos para lograr los resultados comprometidos
en cada una de las Dependencias que integran la Administracion

PUblica en el Estado.
e Definicion

Consiste en herramienta que permite incorporar en el proceso
presupuestario consideraciones sobre los resultados obtenidos vy
esperados de la aplicacion de los recursos publicos, con el objeto

de mejorar la calidad del Gasto Publico y la rendicidon de cuentas.

Esta técnica busca elevar la cobertura y la calidad de los bienes y
servicios publicos, cuidando la asignacidon de  recursos,
particularmente los que son prioritarios y estratégicos para obtener

los resultados esperados.

El presupuesto tradicional asigna recursos a las Instituciones para
gastarlo en ciertos insumos, informa sobre qué insumos utilizan las
Instituciones Publicas y cudnto gastan en insumos las Instituciones

PuUblicas. El confrol presupuestario tradicional vigila que los actos

}'\,}"ai 37
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sean legales y que el gasto se encuentre dentro de los limites

autorizados.
Insumos  EE) Productos

El Presupuesto basado en Resultados otforga recursos a las
Instituciones para que los gasten en insumos con el fin de generar
un cierto volumen de productos previsto. Esos productos, a su vez,
generardn ciertos resultados en la sociedad. El Presupuesto basado
en Resultados brinda informacion adicional sobre qué se produce
en las Instituciones PuUblicas, quién produce los bienes publicos,
cudntos bienes se producen, qué resultados se planea lograr con

esos bienes y cudnto cuesta lograr dichos resultados.
INsUMOos |- Productos \- Resultados

La evaluacion del gasto es el corazén del PoR y lo que lo diferencia
del presupuesto tradicional. Consiste en analizar el desempeno en
el uso de los recursos publicos, es decir, el logro o el resultado de las
Actividades readlizadas para proveer bienes y servicios a la
poblacion. Esto supone analizar la cadena de resultados de la
gestion gubernamental, para lo cual se requiere disponer de un
sistema de seguimiento/monitoreo y de evaluacion. El eje de este
sistema es un conjunto de Indicadores y estudios evaluativos que
valoran el progreso y el logro de los objetivos estratégicos del pais
realizados con los recursos publicos. La mayor parte de estos
Indicadores son producidos por las mismas Instituciones que

ejecutan los Programas.

,‘ 38
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

Se enfoca en el beneficio tangible en
términos de la mejora del nivel y calidad de
vida de la poblacién:

» 3Cudnto aumenta el rendimiento educativo
en el nivel bdsico?

» 3En cudnto se incrementa la competitividad
de los egresados?

» 3En cudnto se incrementa la contfratacion
de egresados por el mercado laboral?

PRESUPUESTO INERCIAL

Se enfoca principalmente en los insumos y
pProcesos:

» 3Cudntas escuelas puedo construire

» Cudntos alumnos se inscriben en Educacion
Media Superior?

» 3Cudntos trdmites de titulacion se realizaron?

Para que el presupuesto publico sea realmente publico se debe
informar a la ciudadania el momento en que este se envia al Poder

Legislativo.
e Antecedentes

El 7 de Mayo de 2008, el Diario Oficial de la Federacion publico la
Reforma Constitucional en materia de Gasto PUblico y Fiscalizacion,
que forma parte de la Reforma Hacendaria por los que Menos
Tienen (aprobada por el H. Congreso de la Unidn en 2007), que
establece evaluar los resulfados que se obtengan por la aplicacion
de los recursos publicos y administrarlos con los principios de
eficiencia, eficacia y transparencia, para satisfacer los objetivos a

los que fueron designados.

oF
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El 9 de Octubre del 2009, en concordancia con las reformas al

articulo

134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, se intfroducen los conceptos de eficiencia, eficacia,

economia, transparencia y honradez a la Constitucion Politica del

Estado Libre y Soberano de Puebla en su articulo 108, el cual sienta

las bases que permiten a la Administracion PUblica Estatal mejorar

los esquemas de asignacion y ejercicio del gasto, su evaluacion y

rendicidn de cuentas

e Caracteristicas

Conduce el proceso presupuestario hacia resultados.
Define y alinea a los Programas Presupuestarios (PP’s) y
sus asignaciones a través del ciclo presupuestario.

Considera Indicadores de Desempeno y establece
metas de Actividades y PP’s, a las cuales se les asigna
un nivel de recursos compatibles con su meta.

Provee informacion y datos sobre el desempeno
(permitiendo comparaciones entre lo observado vy lo
esperado).

Propicia un nuevo modelo para la asignacion de
recursos, mediante la evaluacion de los PP’s.

:
2
3.
4
5

Prevé llevar a cabo evaluaciones, acorde con las
necesidades especificas de los PP’s.
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% ¢Qué son los Programas Presupuestarios?

Representan una categoria programdatica que permite organizar,
de manera homogéneaq, las asignaciones de recursos para el

cumplimiento de metas y objetivos especificos.

Son el conjunto de acciones especificas de la administracion
encaminadas a resolver un problema de cardcter publico. La
solucion a la problemdtica a la que responde el Programa se
concreta en la generacion de productos y servicios (bienes vy

servicios publicos) que se enfregan a una poblacién objetivo.2

Ademds tiene como caracteristicas ser una unidad minima de
asignacion de recursos, con los cuales, a fravés de un enfoque de
procesos, se pretende frasformar la realidad de los beneficiarios,

disminuyendo o eliminando un déficit o solucionando un problema.

El desempeno relacionado con el logro de productos o beneficios
generados que se plantea con la realizacién del Programa se mide
a fravés de los resultados de Indicadores que se disenen partiendo
de la definicion de los objetivos del Programa. Es decir, el Programa
es fambién una unidad susceptible de evaluacion tanto en el
plano de la Gestion como en el plano de los Resultados y el

Impacto.

En suma, las principales caracteristicas de los Programas

Presupuestarios son las siguientes:

1. Serla oferta a la solucidn de un problema o demanda social.

? Victor M. Hernandez Saldafia. “cQué es un Programa Presupuestario en el contexto del PbR?”
en Federalismo Hacendario no. 175, INDETEC. Marzo-Abril 2012, pp. 106-114.
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2. Planteamiento estratégico Institucional que enlaza el Plan de
Desarrollo con el Marco institucional de la Dependencia.

3. Entregar a los ciudadanos bienes y Servicios (claramente
identificables).

4. Contiene mas de un producto entregable (bienes y servicios)
dirigidos a una poblaciéon identificada.

5. Identifica plenamente a los beneficiarios.

6. Se constituye en una categoria de asignacion de recursos
que pueda ser identificada financiera y contablemente.

7. Implica datos de identificacion en la estructura programatica
presupuestal.

8. Se constituye como un elemento bdsico de evaluacion de
resultados y de confrol de gestion.

Diferencia entre Programa Operativo Anual (POA) y Programa
Presupuestario (PP).

Un Programa Operativo Anual (POA) sdlo refleja los recursos
financieros invertidos, es decir, solo le basta justificar en qué se
gasta el recurso sin reflejar si realmente el Programa cumple o no
con los objetivos establecidos y a su vez si estos objetivos generan

un bien a la poblacién.

En confraste, en un Programa Presupuestario, el impacto al
beneficiario serd siempre la prioridad, tal y como se observa en la
grdfica posterior, en donde se puede ver que el POA, comparado
con un Programa Presupuestario, se queda en los procesos de

gestion sin llegar a los objetivos estratégicos

a0
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Resumen Medios de

Narrativo Verificacion

Objetivo Estratégico,
— Fin o o
estratégico indirecto c
0 e,
Resultad Estratégico, 9 g
L esulfado que )
RESULTADOS —>  Propdsito directo o ?D) S
INTERMEDIOS se pretende ke £
indirecto - S
o)
Bienes o De gestion y g (i
—> Componentes servicios estratégico, '?E) %
o)
p enfregables directo % o
o)
0 Acciones g °
A necesarias De gestién, £ %
> Actividades L =
1)

-_ ‘ para producir directo

enfregables

Indicadores Supuestos

A diferencia del POA, en un Programa Presupuestario se foman en
consideracion aspectos que van mads alld del gasto en si mismo, se
involucran a los tomadores de decisiones y se piensa en el impacto
que tendrd en la poblacion beneficiada considerdndose los

resultados finales.
e Objetivo General

Que la definicion de los Programas Presupuestarios se derive de un
proceso secuencial alineado con la planeacion y Programacion,
estableciendo Fin, Propésito, Componentes, Actividades e
Indicadores en esta 16gica, a efecto de hacer mds eficiente la

asignacion de recursos.
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e Objetivos Especificos

o Alinear el proceso presupuestario hacia los resultados.

« Fortalecer la planeacioén estratégica para resultados.

e Medir el desempeno para evaluar los resultados.

e Asignar recursos considerando la evaluacidon de los
resultados alcanzados.

o Establecer una dindmica organizacional orientada a

resultados.

e Implantacion y Beneficios

La transicion hacia el PbR transforma de fondo las prdcticas, reglas,
sistemas, métodos y procedimientos del proceso presupuestario
que requiere de acciones estratégicas, consistentes y sostenibles,
asi como de una coordinacion efectiva, al interior de la

Administracion PUblica Estatal.
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e Misién

La Mision determina de manera sintética y clara el quehacer
sustantivo y estratégico de la Institucion, asi como el fin para el que

fue creada, siendo de gran utilidad para orientar las actividades en

sus diferentes niveles.

La Mision permite:

*Planear y candalizar los esfuerzos hacia donde deben \
orientarse los proyectos. . .,
Direccion

¢ Orientar sus Programas de frabajo en una direccién clara.

eLograr una mejor interdependencia entre las diferentes hdos
dreas que coordinan. Medios

*Comprender su papel en los procesos de frabajo y la
importancia de su participacién creativa en el desarrollo
de su actividad diaria.

La Mision debe especificar, por tanto, el tipo de actividad de la
Institucion, de este modo tendrd claro algo tan importante como
saber a qué se dedica. Una manera clara y sencilla de definirlo es

a través de las siguientes preguntas:

e A Quién servimos?e
e ;Qué necesidades satisfacemos?
e 5Como las satisfacemos?

e ;Qué queremos lograr?
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Las diferentes respuestas especificardn claramente el dmbito de

actuacion de la Institucion.

¢ Como se construye la Mision de la Institucion?

La Mision debe ser un enunciado breve y sencillo que inicia con un

verbo en infinitivo e indica de forma concreta:

e FEl propdsito de la Institucion.

e Qué hace.

e Para quiénlo hace.

e El efecto que espera lograr en su entorno.

e Sersencillay comprensible.

Asi mismo en una correcta definicidon de la Mision debemos

encontrar claramente los siguientes factores:

PREGUNTAS

DESCRIPCION

EJEMPLO:
Secretaria de
Turismo

¢Qué hace?

Cudles son los
Productos Finales
(bienes y servicios que
entrega)

;Cudl es el La actividad Promover el
propdsifo de la fundqmen’rol que da desarrollo
Institucion? razon qle s.e,r ala sus’ren’rablle _del
Institucion Sector Turistico
Politicas,

estrategias y

acciones de

promocion y
difusion

¢Para quiénes?

Identificacion de los
usuarios o beneficiarios
a quienes van dirigidos

los productos finales

(bienes y servicios)

Para beneficio de
los habitantes del
Estado y sus
visitantes
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Resultado final a Generar una
, observar en la derrama

¢Cual es el -, . -

poblacion objetivo a la economica
efecto que se g

” que se dirige su elevando los

espera lograr? . . . .

accionar a traves de | niveles de vida de

los productos provistos. la poblacion

Al enconfrar respuesta a las preguntas anteriores la Mision de la

Secretaria de Turismo la integramos de la siguiente manera:

MISION DE LA SECRETARIA DE TURISMO

Promover el desarrollo sustentable del sector turistico
para beneficio del Estado de Puebla y sus visitantes, a
través de la elaboracion de politicas, estrategias y
acciones que fomenten y promuevan el turismo y la
inversion en la materia, asi como la promocion y
difusion de nuestra oferta turistica, para generar una
derrama econdmica que eleve los niveles de vida de

la poblacion.

Los elementos anteriores nos sirven para comprender coémo se
construye una Misidn y cudl es su importancia, pero sin duda, es de
mayor relevancia, analizar, entender y apropiarnos de la Mision de
nuestra organizacion, asi como preocuparnos porque suceda lo

mismo con nuestros colaboradores.
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e Vision

Es un escenario alfamente deseado que la Institucidon pretende
alcanzar a futuro, como se ve a si misma en su estado ideal. Hay
que considerar que la Vision se refiere a un futuro atemporal, que
permite, una vez alcanzado, siga siendo vigente por ser un estado

o situacion que queremos conservar permanentemente.

Resulta fdcil confundirla con la Misidon, la estrategia o con los
objetivos. Para no incurrir en este error, la Misién se refiere al quién

soy ahora, mientras que la Vision se refiere al qué quiero ser.
Asi, la Vision de una Institucion permitira:

e Exponer el gran reto que motiva e impulsa la capacidad
creativa en todas las actividades que se desarrollan

dentro y fuera de la Institucion.

e Consolidar el liderazgo de la direccién, al tener claridad

conceptual de lo que se quiere construir a futuro.

e Visualizar a la Institucion a largo plazo, brindando la
oportunidad de senftirse protagonista del proceso de
cambio planeado; participe en el logro de metas y
objetivos, y de consolidar el orgullo de pertenencia de

todos los colaboradores.

%,
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Caracteristicas bdsicas de la Vision:

e Que sea clara.

e Estado futuro altfamente deseado.

e Lligada ala Mision.

e Afractiva, memorable e incluyente.

e Buscando posibles soluciones a un problema.

e Un pdrrafo positivo y alentador que invite al desafio y la

superacion.

La Vision se construye definiendo hacia dénde queremos ir o que

queremos cambiar; y buscando posibles soluciones de la

problemdtica presente en la organizacion.

Ejemplo:

VISION DE LA SECRETARIA DE TURISMO

PREGUNTA

¢ Coémo solucionamos

la problematica?

RESPUESTA

Generar e incentivar de manera
integral y sustentable, acciones que
promuevan el turismo y la inversion
social, ecoldégica y econdmica,
atendiendo las necesidades del
Estado.

Enlace

para

¢Hacia donde
queremos ir?

Impulsar el desarrollo y promover el
turismo con los mds altos estandares
de calidad internacional, que
tengan un importante impacto
comunitario.
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5 VIll. Metodologia del
PUEBLA

SECRETARIA DE FINANZAS
Y ADMINISTRACION

Marco Logico (MML)




Manual de Programacién 2015

e Definicion

La Metodologia de Marco Logico (MML) es una herramienta de
andlisis, conceptualizacidn vy diseno estandarizado de la
Planeacion Estratégica basada en la estructuracion y solucion de
problemas, que permite organizar de manera sistematica, logica y
ordenada los pasos que nos dirigen a la situacion deseada por
medio de objetivos, variables e Indicadores, con el fin de que sus

resultados sean monitoreados y evaluados.

Su uso apoya la toma de decisiones sobre la asignacion de
recursos a los Programas Presupuestarios (PP's) y propicia la
planeacion participativa, estimulando el logro de acuerdos y su

instrumentacion.

La MML define la situacion actual y, de manera l6gica y ordenada,

permite elaborar los pasos que nos dirigen a la situacion deseada.

La estructura y elaboracion de esta metodologia nos da
oportunidad de evaluar resultados, asi como de ponderar su
utiidad e impacto y relacionar los Programas Presupuestarios con el
Plan Estatal de Desarrollo y los Programas derivados de este con las
actividades de las Dependencias y Entidades; y con el Presupuesto

de Egresos.

También confribuye a asegurar la buena conceptualizacion vy
diseno de los Programas Presupuestarios. La MML es la herramienta
que nos proporciona los elementos programaticos cualitativos,

como son Objetivos del Programa, Indicadores y Metas.
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Las principales ventajas que nos brinda la Metodologia de Marco

Logico son:

VI.

Expresa en forma clara y sencilla la légica interna de los PP's y
los resultados esperados con su ejecucion y, con ello, el

destino del Gasto PUblico asignado a éstos.

Propicia que los involucrados en la ejecucion del Programa
Presupuestario (PP) trabajen de manera coordinada para

establecer los objetivos, Indicadores, metas y riesgos del PP.

Facilita la alineacién de los objetivos de los PP's entre si y con

la Planeacién Estatal.
Estandariza el diseno vy sistematizacion de los PP's.

Genera informacién necesaria  para la  ejecucion,
monitoreo/seguimiento y evaluacion del PP, asi como para la

rendicion de cuentas.

Genera una estructura que sintetiza en un sélo cuadro, la
informaciéon mas importante sobre el PP: la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR).

De esta forma, lo que define a la MML no es el producto final, sino

el proceso que debe seguirse para llegar a la Matriz de Indicadores

para Resultados (MIR). Por ello, el presente Manual no es un

recetario para llenar matrices de cuatro filas y cuatro columnas,

sino que explica el camino metodolégico para concluir con un

Marco Logico y su correspondiente maitriz.

PUEBLA
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Por esta razdén, es importante considerar la participacion de los
responsables de la Planeacidon Institucional, Programacion,
Presupuestacion, Ejecucion de los PP’s, Evaluacion y a la sociedad
(beneficiarios), en la elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR):

Responsables de la

Planeacion
Institucional ‘
Beneficiarios de los " Matriz de
Programas Indicadores para Responsables de la
Presupuestarnos = ltad Presupuestacién
(Seciedad) esultados

Responsables de la
s de la Ejecucionde los
‘aluacion Programas

' Presupuestarios

Responsables de

La Metodologia de Marco Logico es una herramienta orientada a
la solucion de problemas especificos, para su adecuada

aplicacion es importante seguir las siguientes etapas:
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Definicion del
Problema

Elaboracionde la __
Matriz de Analisis del
Indicadores para problema
Resultados

Concentrado del Dehnicion dol
Programa ey
Presupuestario objetivo

Selecci(qn de
alternativas

1. Definicion del Problema

Consiste en identificar de entre las demandas sociales, la prioritaria
que tiene posibilidades de ser resuelta a través de la accidon

gubernamental, alineada a los Instrumentos de Planeacion Estatal.

Este andlisis parte de un diagndstico de la identificacion del

problema y debe incluir el estudio de los involucrados en el mismo.
a) ldentificacion del Problema

El proceso de planeacion nace con la percepcion de una

siftuacion problematica y la motivacion para solucionarla. La idea

s
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cenfral consiste en que los Programas Presupuestarios sean
disenados para resolver los problemas a los que se enfrenta la
poblacion objetivo o beneficiarios, y responder a sus necesidades e
intereses. El enfoque de resolucion de problemas se caracteriza por

referirse a una situacidn concreta con fres elementos centrales:

e Una Situacion Actual (o problema), que corresponde a la
realidad presente, en que una parte de la poblacidn no

logra avanzar, en algun aspecto, hacia una situacién mejor.

e Una Situacion Potencial (o deseada), que es esa situacion

mejor, que seria posible alcanzar.

e La presencia de ciertos obstdculos o de barreras existentes,
las cuales impiden que la situacion actual llegue hacia la

situacion deseada.

Un buen planteamiento del problema lleva a una eficaz solucion.
Un problema bien planteado es una condicion negativa escrita de
manera afirmativa, ésta se identifica como una situacion existente
y no es la ausencia de solucion, falta de un bien o ausencia de un

servicio.

Este proceso se debe readlizar de manera consensuada,
incorporando diversos puntos de vista que den una perspectiva
equilibrada de los factores que inciden en el problema y aquellos

gue han impedido que este se resuelva.

Las caracteristicas de un problema bien planteado son cinco:

PUEBLA
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e Resume la situacidon problemdtica de forma clara vy

breve.

e Se formula como un hecho negatfivo, o como una

situacion que debe ser revertida.
e Define la poblacion afectada o drea de enfoque.
e Describe la situaciéon de la problemdtica central.

e Hace una referencia cuantitativa que permite una

verificacion empirica

Caracteristicas Planteamiento
Resume la situacion problematica de forma clara y | g} 80% de los jovenes entre 15y 28 de la comunidad
breve. X presentan empleos precarios
Se formula como un hecho negativo, o como una | ) 80% de los jovenes entre 15y 28 de la comunidad
situacion que debe ser revertida. X presentan empleos precarios.

Define ia poblacion afectada o area de enfoque. El 80% de los jovenes entre 15 y 28 de la
comunidad X presentan empleos precarios.

Describe la situacién de la problematica central. EI 80% de los j6venes entre 15 y 28 de la comunidad

resentan

Hace una referencia cuanfitativa que permite una | g) 80% de los jovenes entre 15 y 28 de Ia

verificacion empirica. comunidad X presentan empleos precarios.

Asi, los elementos minimos que debemos establecer en la expresion

del problema son:

|.  Poblacién objetivo o drea de enfoque.

ll.  Descripciéon de la situaciéon o problemdtica central (identificar

el problema real, no los sinfomas).

LB
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. Magnitud del problema: linea base (servird para identificar el

avance).

Ejemplo:

Elementos para la definicion del problema

5Cudl es la poblacion Estudiantes de familias con ingresos
objetivo o drea de enfoque? | por debajo de tres salarios minimos.
Desercién escolar en Educacioén
Media Superior.
Deserciéon del 60% de los estudiantes
en Educacion Media Superior.

Problemdtica central

Magnitud del problema

Por lo anterior la definicion del problema queda de la siguiente

manera:

“Los jovenes de familias con ingresos por debajo de tres salarios

minimos desertan de la Educacién Media Superior”.

Ofro punto a considerar es identificar a todos los involucrados en el
Programa para conocer cuales grupos se opondrian, qué poder y
recursos tienen los grupos para apoyar u obstaculizar la solucién, asi

como la manera de maximizar el apoyo y minimizar la resistencia.
b) Poblaciéon Objetivo

Significa la poblacion que tiene el problema, necesidad u
oportunidad que justifica la existencia del PP, es decir, la poblaciéon
que se ha elegido o pudiera ser elegible para ser beneficiaria del

mismo. Esta poblacion deberd ser descrita por la Institucion.

or
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Su focalizacidn se realiza por criterios de: ubicacion espacial,

grupos etarios, género, nivel de ingreso, grupos vulnerables, limites

administrativos o técnicos, entre otros, quedando los siguientes

cuatro niveles:

Poblacion de Referencia: Se refiere al universo global de la
poblacion o drea referida, que se toma como referencia

para el cdlculo.

Poblacion Potencial: Es aquella parte de la poblacion de
referencia que se encuentra afectada por el problema (o
serd afectada por él) y que requiere de los servicios o bienes

que proveerd el PP.

Poblacion Atendida: Se refiere a la poblacién que ya ha sido
atendida por el PP desde el inicio y durante el ciclo de vida

del mismo.

Poblacion Objetivo: Se refiere a la poblacidon que el PP (con
algunos criterios y restricciones) estard en condiciones reales
de atender en un periodo dado de fiempo, pudiendo
corresponder a la totalidad de la Poblacidén Potencial o a

una parte de ella.

PUEBLA
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Poblacion de
Referencia

Corresponde al universo
global que se toma como
referencia para el calculo,
comparacion y analisis de
la poblacion objetivo. La
importancia de definir la
Poblacion de Referencia,
esta en que para ésta suele
conocerse con  mayor
precision sus atributos y
caracteristicas, mediante
estadisticas, tasa de
crecimiento, y otros datos
asociados a areas
geograficas y  grupos
etarios, étnicos, laborales,
etc.

Ejemplo: “Poblacion del
Municipio de San Pedro
Cholula” (120,459
habitantes).

Si es necesario, se puede
dividir por sexo: “Mujeres

Poblacion
Potencial

Es la parte de la poblacion
que se encuentra afectada
por el problema (o sera
afectada por él). Indica la
magnitud total de la
poblacion en riesgo. Dicha
estimacion permitira
proyectar a largo plazo el
aumento de dicha
poblacion si  no se
interviene adecuadamente.
Ejemplo: “Madres solteras
del Municipio de San
Pedro Cholula” (20,000
madres solteras).

del Municipio de San
Pedro Cholula™ (62,881
mujeres).
2. Andlisis del problema

Poblacion
Atendida

Se refiere a la poblacion
que ya ha sido atendida
por el PP desde el inicio y
durante el ciclo de vida del
mismo.

Ejemplo: “Madres
solteras del Municipio de
San Pedro Cholula

atendidas” (8,000 madres
solteras).

o
>
PUEBLA

7 Poblacion |
Objetivo

Es e numero de
beneficiarios  potenciales
del PP (personas, familias,
empresas, instituciones).
Es aquella parte de la
Poblaciéon Potencial a la
que el PP (una vez
analizados algunos
criterios y restricciones),
estara en condiciones
reales de atender.

Se puede calcular
restando la  Poblacion
Atendida de la Poblacion
Potencial.

Ejemplo: “Madres
solteras del Municipio de
San Pedro Cholula que
atendera el Programa’
(12,000 madres solteras).

Consiste en estudiar el origen, comportamiento y consecuencias

del problema definido (problema central), a fin de establecer las

diversas Causas, asi como sus Efectos.

La alternativa para el

andlisis

del

problema consiste en

la

elaboracién del Arbol del Problema, donde el problema definido es
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el punto de partida, el fronco, las causas son las raices y los efectos

la copa. Se expresa en sentido negativo.

El andlisis del problema se realiza teniendo como base los hallazgos
de un diagndstico previo, que contenga evidencia cuantitativa y

cualitativa sobre el problema, sus origenes y consecuencias.
a) Arbol del Problema

El Arbol del Problema se utiliza para conocer la naturaleza vy el
entorno del problema, lo que permitird resolverlo, es decir,
establecer las acciones para solventar cada una de las causas que

lo originan.

En el Arbol del Problema se analizan las relaciones causales del
problema. Estas se pueden definir, en funcidén de su relacién con el

problema central, en causas y efectos.

Este andilisis resulta mds valioso cuando se efectua en forma de

taller en el que participen los involucrados.

El primer paso para la construccidon del Arbol del Problema es la
identificacion de los efectos del problema central, que aparecen
como los resultados que experimenta la poblaciéon por el hecho de
que dicho problema cenfral no se haya resuelto, conformando el
Arbol de Efectos.

La construccion del Arbol de Efectos se inicia dibujando un
recuadro y escribiendo en él la definicion acordada para el
problema central. Luego se dibujan sobre éste nuevos recuadros,

en los cuales se anotan las consecuencias mds directas que la

M
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existencia del problema estd causando (ler Nivel). Enseguida se
examina cada uno de los efectos anotados y se estudia si éstos a
su vez provocan otros efectos sobre el medio, las personas o la
economia (2° Nivel). Se confinla asi hasta alcanzar un nivel

razonable de detalle (3er Nivel).

Arbol de Efectos

Reproduccion del )

circulo de la pobreza 3er Nivel

F
Efect Bajo nivel de ingreso Altos niveles de

€Clos familiar delincuencia 2do Nivel

S
Empleados poco
calificados y mal 1er Nivel
remunerados

A

Problema Los jovenes de familias con ingresos por debajo de
Central tres salarios desertan de la Educacion Media
Superior

El segundo paso para la construccion del Arbol del Problema es la
identificacion de las causas del problema central, que aparecen
como los factores que determinan que el problema exista,

conformando el Arbol de Causas.

La construccion del Arbol de Causas se inicia dibujando un

recuadro y se anofa en éste el problema central. Se dibujan
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Y ADNBISTRACIKON

inmediatamente bajo el problema, las causas mds directas (ler
Nivel), uniéndolas con flechas de abajo hacia arriba (siguiendo la
relacion causa-efecto) al problema. Luego nos preguntamos qué
ha llevado a la existencia de dichas causas, identificando asi las
causas de las causas, las cuales se dibujardn en un segundo nivel
bajo el problema, unidas por flechas a las causas mds directas (de
primer nivel). Se considera hasta el 3er Nivel de causas un nivel

razonable de detalle.

Arbol de Causas

Problema
Central

Los jovenes de familias con ingresos por debajo de tres salarios desertan de la Educacion
Media Superior

Causas

El Ultimo paso es unir los arboles de efectos y causas, creando asi el

Arbol del Problema. En esta etapa es conveniente verificar que no

aparezca una misma situacion como causa y efecto, en caso de
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ser asi, se deberd analizar a detalle si dicha situacién provoca el

problema o es consecuencia de él.

Arbol del Problema

Reproduccion del circulo de la
pobreza

Altos niveles de

Efectos DO - o
Bajo nivel de ingreso familiar

Empleados poco calificados y
mal remunerados

delincuencia

Problema Los jovenes de familias con ingresos por debajo de tres salarios desertan de la
Educacion Media Superior

Central

A (.
|

==
e

3. Definicion del Objetivo

Consiste en precisar la situacion futura a lograr que solucionara las
necesidades o problemas identificados en el andlisis del problema,

permitiendo movilizar y converger los esfuerzos hacia dichos



Manual de Programacién 2015

resultados, sirviendo de referencia para monitorear los avances y

evaluar los logros alcanzados.

La definicion del objetivo se realiza con base en el disefio del Arbol
del Objetivo que representa la traduccidn de causas-efectos en

medios-fines.

Asi, la solucion del problema se expresa en el objetivo que se

convertird en la razdn de ser del PP.
a) Arbol del Objetivo

El Arbol del Objetivo nos permite describir la situacién que se
alcanzard cuando se solucionen los problemas detectados en el

Arbol del Problema.

Por lo tanto, para la construccién del Arbol del Objetivo se parte
del Arbol del Problema, buscando para cada uno de los recuadros
la manifestacion contraria a las alli indicadas, es el espejo de los

problemas solucionados.

Al realizar los cambios, las causas que provocaban la existencia del
problema vy los efectos que generaba éste, pasardn a ser los
medios de solucion vy los fines que perseguimos con el logro del

objetivo.

PUEBLA
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Arbol del Objetivo

Reduccion de la pobreza

Incremento en nivel de ingreso Disminucion de los
familiar niveles de delincuencia

Fines

Empleos mejor calificados y
remunerados

Objetivo Los jovenes de familias con ingresos por debajo de tres salarios concluyen la Educacion

Media Superior

Medios

4. Seleccion de Alternativas

Consiste en analizar y valorar cuidadosamente las opciones de
accion mas efectivas para lograr el objetivo deseado, selecciona
dentro del Arbol del Objetivo los medios que pueden llevarse a

cabo con mayor posibiidad de éxito, considerando las
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restricciones que apliguen en cada caso, particularmente su

factibilidad técnica y presupuestaria.

Corresponde a la ultima fase de la identificacion de la solucion del
problema planteado, en la que se determinan las medidas que

constituirdn la intervencion gubernamental.

La seleccion de dalternativas se realiza aplicando la siguiente

secuencia sobre el Arbol del Objetivo:

|. Idenfificar la cadena de medios-objetivo-fines que puede
tener mayor incidencia sobre las causas-problema-efectos,

que se pretende superar;

ll. Identificar la cadena de medios-objetivo-fines que fiene

mayor aceptacion social y consenso entre los involucrados;

lll. Identificar la cadena de medios-objetivo-fines que estd
dentro del dmbito de competencia de la Unidad

Responsable del PP.

Una vez definidas las alternativas, se analiza la factibilidad de cada

una de ellas tomando en cuenta los siguientes aspectos:
1) Cumplimiento con la normatividad.
2) Viabilidad técnica de construirla o implementarla.
3) Aceptabilidad de la alternativa por la comunidad.

4) Financiamiento requerido versus disponible.
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5) Capacidad Institucional para ejecutar y administrar la

alternativa del PP.
6) Impacto ambiental, entre los mds importantes.

La seleccidn de alternativas consiste en estudiar como
materializar los medios cuya existencia garantizard la solucion

del problema.

Se procede a elegir denfro de las alternativas identificadas la

que cuente con mayor pertinencia: eficiencia y eficacia.

Seleccion de Alternativas

Los jovenes de familias con ingresos por debajo de tres salarios concluyen la Educacion Media
Superior

Incidencia de embarazos Los jévenes pagan el transporte Incorporacion de los

jovenes en edad temprana
al mercado laboral
disminuida

en jovenes estudiantes a la escuela
disminuida

Centro de estudios
de Educacioén
Media Superior
cercanos a las
* comunidades

Actualizacion del plan de
estudios

Administracién de
acuerdos con los
transportistas

Administracion del padrén

de beneficiarios

Al identificar los procesos para la solucion del problema es
necesario agregar el elemento clave para implementar la solucién

en el mundo real: el modelo institucional.
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Esto consiste en tomar decisiones acerca de cudl serd la estrategia
institucional para implementar la solucidn. Las opciones de
estrategias pueden ser, desde que exista solo una Institucion o
unidad gque se hace cargo del total de intervenciones, hasta el otro
extiremo, en que cada intervencion se asigna a alguna Institucion o
unidad especializada en la materia, guedando alguna Institucion o

unidad a cargo de la coordinaciéon del conjunto.

® O

5. Concentrado del Programa Presupuestario

Consiste en analizar y relacionar la coherencia entre el problema
identificado (incluyendo sus causas y efectos) con el objetivo y
medios para su solucion, asi como la secuencia légica (vertical)
enfre los mismos. Para ello se compara la cadena de medios-
objetivo-fines seleccionada, con la cadena de causas-problema-

efectos que le corresponde.

e
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PUEBLA



Manual de Programacién 2015

Su uso permite perfilar los niveles del Resumen Narratfivo de la MIR,
construir los Indicadores y definir la linea base del PP y el horizonte

de los resultados esperados.

El Concentrado del PP tiene como objetivo asegurar su coherencia
interna, asi como la definicién de los Indicadores Estratégicos y de
Gestion que permitan conocer los resultados generados por la
accion gubernamental y con ello, el éxito o fracaso de su

implementacion.
CONCENTRADO

Arbol del Problema Arbol del Objetivo Resumen Narrativo

Efecto | Fin Fin

Causas 1er Nivel Medios 1er Nivel Componentes

é. Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados

Consiste en sintetizar en un diagrama muy sencillo y homogéneo, la
alternativa de solucién seleccionada, debido a que establece con
claridad los objetivos y resultados esperados del PP, al que se le
asignan recursos, lo que permite dar sentido a la intervencion

gubernamental.

B
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Define los Indicadores Estratégicos y de Gestion, lo que permitird
conocer los resultados generados y, con ello, el éxito o fracaso de
su instrumentacion; define los medios que permitirdn verificar esos
resultados y describe los riesgos que podrian afectar la ejecucion

del PP o las condiciones externas necesarias para el éxito de éste.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta
de Planeacion Estratégica del PbR para entender y mejorar la
l6gica interna y el diseno de los Programas Presupuestarios.
Comprende la identificacion de los objetivos de un PP (Resumen
Narrativo), sus relaciones causales, los Indicadores, Medios de
Verificacion y los Supuestos o riesgos que pueden influir en el éxito o

fracaso del mismo.

Con base en lo anterior, sélo deberd existir una MIR por Programa

Presupuestario.

La MIR es una sencilla tabla de 4x4 que registra, de forma resumida,
informacidén sobre un Programa. La primera fila corresponde al Fin,
es la razéon para realizar el Programa. La segunda fila es el Proposito
y es la situacion esperada al disponerse de los bienes o servicios
proporcionados por el Programa. La tercera fila son los
Componentes, |0 que debe ser enftregado por el Programa. La
Ultima fila corresponde a las Actividades que deben realizarse para

entfregar los bienes o servicios.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Resumen : Medios de
: Indicadores N Supuestos
Narrativo Verificacion

I N B D

Componentes

El Resumen Narrativo registra los objetivos que persigue el PP en los
diferentes niveles denominados Fin, Propdsito, Componentes vy
Actividades. Se construye de forma que puedan comprenderse de
manera légica los vinculos entre Actividades —-Componentes —

Propd&sito - Fin (Logica Vertical).

Los Indicadores son instrumentos para medir el logro de los
objetivos de los PP's y un referente para el seguimiento de los

avances y para la evaluacion de los resultados alcanzados.

Los Medios de Verificacion, registra las fuentes de informacién para
el cdlculo de los Indicadores. Dan confianza sobre la calidad vy

veracidad de la informacion reportada.

Los Supuestos son factores externos, cuya ocurrencia es importante
corroborar para el logro de los objetivos del PP y, en caso de no

cumplirse, implican riesgos en el logro de las metas de los PP’s.
e Resumen Narrativo

Describe los cuatro niveles de objetivos (Fin, Propdsito,

Componentes y Actividades) los cuales deberdn de redactarse en

& -
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un lenguaje comprensible para todo tipo de publico, es decir, en

un lenguaje ciudadano.

Estos objetivos se pueden construir a partir de la respuesta a las
siguientes preguntas: 3Cudl es la contribucion del PP a la solucion
de un problema o a la consecucion de un objetivo estatal o
sectorial? (Fin); sQué resultados concretos se espera lograr en la
poblacion objetivo a partir de la implementacion del PP?2
(Propdsito); sQué bienes o servicios deberdn ser entregados por el
PP para lograr el Propdsitoe (Componentes); sQué hay que hacer
para producir o enfregar los bienes o servicios del PP?
(Actividades).

Fin: Indica la forma en que el Programa Presupuestario contribuye
al logro de un Objetivo Estratégico de orden superior con el que

estd alineado (Objetivo del PED, Sectorial o Institucional).

Propésito: Indica el objetivo del PP, la razén de ser del mismo,
indica el efecto directo que el programa se propone alcanzar

sobre la poblacion objetivo.

Componentes: Los productos o servicios que deben ser entregados

durante la ejecucion del PP, para el logro de su Propdsito.

Actividades: Son las principales acciones y recursos asignados para

producir cada uno de los Componentes.

e L

PUEBLA
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Resumen Narrativo

El Fin contribuye a un objetivo superior.

Si se logra el Propdsito, el programa cumple
su objetivo.

Propdsito

Las Actividades son las necesarias y

Actividades - :
suficientes para producir cada Componente.

Para complementar la primera columna, la Institucién debe senalar
un Fin, que expresa la razén por la cual esa Institucion estd
participando en la solucion del problema y debe estar alineado

con los objetivos institucionales.

Es recomendable que la primera celda en llenarse sea la del
Propésito (primera columna, segunda fila). El Propdsito corresponde
a la situacién deseada, representada en el Arbol del Objetivo, por
lo cual puede frasladarse directamente, sin necesidad de mayor
andlisis.

A continuacion deben trasladarse a la celda de Componentes

(primera columna, tercera fila) las casillas del Arbol que son

productos finales (bienes o servicios) que se enfregan a la

W
EECRETANIA DE FINAMZIAL
Y ADNBETRACION
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poblacidon objetivo, bajo la responsabilidad de la Institucion

propietaria de la matriz.

Se recomienda utilizar la sintaxis que se detalla a continuacion para
la expresion de los objetivos (Resumen Narrativo) segun el nivel de

que se frate:

Fin: 3Por qué el Programa Presupuestario es importante para los

beneficiarios y la sociedad?

La redaccion debe iniciar con un verbo en infinitivo e identificarse
claramente el qué (conftribuir a un objetivo superior), el mediante

(a través de) y el cdmo (solucion del problema).

Mediante

la disminucién de la desercion
Contribuir a la generacién y en Educacion Media Superior de
ocupacién de empleos mejor mediante los estudiantes de familias con
remunerados ingresos por debajo de 3 salarios
minimos

Proposito: 3Por qué el Programa Presupuestario es necesario para

los beneficiarios?

La redaccién debe iniciar con el sujeto o poblacion afectada por
el problema, sector o drea de enfoque, posteriormente con el

verbo en presente y al final, el complemento o resultado esperado.

or
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Propésito

Sujeto: Poblacion, sector o Complemento:
p Verbo en Presente
area de enfoque Resultado esperado

Los jovenes de familias con
ingresos por debajo de 3 concluyen
salarios minimos

la Educaciéon Media
Superior

Componentes: 3Qué entfregard el Programa Presupuestario?

La redaccidon debe iniciar como un producto terminado o un

servicio entregado, seguido de un verbo en participio, que denota

el estado alcanzado.

Mda&s y mejor educacién sexual impartida

Actividades: 3Qué se hard?

En este nivel se sugiere utilizar un verbo en infinitivo, y deberd ser

cuantificable, acompanado de un complemento.

Actividades

Verbo en infinitivo Cuantificacion Complemento

Administrar 1 padrén de beneficiarios

=.
'
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e Supuestos

Son factores externos, cuya ocurrencia es importante corroborar
para el logro de los objetivos del PP y, en caso de no cumplirse,

implican riesgos en el logro de las metas de los PP’s.

Cada Supuesto corresponde a un riesgo externo que enfrenta el
PP, expresado como una situacidon que debe cumplirse para
avanzar al siguiente nivel en la jerarquia de objetivos. Su
cumplimiento estd mds alld del control directo del equipo que
ejecutard dicho PP, es decir, es ajeno y estd fuera del alcance del

equipo.

El Supuesto tiene que estar redactado en relacion directa con el

cumplimiento del Indicador.

Previo a la incorporacion de un riesgo como supuesto a la MIR se
deberd analizar la pertinencia de hacerlo. A confinuacion se
esquematiza la légica que podemos aplicar para la realizacion de

dicho andlisis.

M

AV 77
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Analisis de Supuestos
LEl nesgo
es extemo
al
programa?
Inclulren las Actividades del
PP.

MUY PROBABLE T

|

¢ Probabilidad
de ocurrencia
del riesgo? PROBABLE

POCO
PROBABLE

W v

Sélo se consideran los riesgos que tengan una probabilidad

razonable de ocurrencia.
e Andlisis de la légica horizontal

Una vez que se cuenta con el Resumen Narrativo, los Indicadores,
Medios de Verificaciéon y Supuestos, se procede a realizar el andlisis
de la légica horizontal de la MIR. Se realiza de derecha a izquierda
y permite tener una base objetiva para monitorear y evaluar el

comportamiento del PP.
La lI6gica horizontal se resume en los siguientes puntos:

e Se han identificado los Supuestos para cada nivel del

Resumen Narrativo.

M
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Los Medios de Verificacion identificados son los necesarios y
suficientes para obtener los datos requeridos para el cdlculo

de los Indicadores.

Los Indicadores definidos permiten hacer un buen
seguimiento de los objetivos de Resumen Narrativo y evaluar

adecuadamente el logro de los Programas Presupuestarios.

De no cumplirse con las condiciones antes senaladas la matriz

estard incompleta y no serd suficiente para una adecuada

evaluacion de la gestion y resultados de un proyecto o Programa.

Resumen : Medios de
) Indicadores s Supuestos
Narrativo Verificacion

. ¢emum e —
Componentes  JE—_—Sl 4 E—

tammm eumm

amun @uumn G

Andlisis de l6gica vertical

La logica vertical de la MIR permite verificar la relacion causa-

efecto directa que existe entre los diferentes niveles de la matriz. Se

analiza de abajo hacia arriba.

Para verificar la relacion causa-efecto, se deberdn de realizar las

siguientes preguntas de control:

B -

e L
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l.  sLas Acftividades son suficientes para lograr cada
Componente?
ll.  sTodas las Actividades son necesarias para lograr los
Componentes?
lll.  3Los Componentes son suficientes para lograr el Propdsito?
IV. sTodos los Componentes son necesarios para lograr el
Propdsitoe
V. sEl logro del Propésito ayuda o resulta en una confribucion
significativa al logro del Fing
VI. sEl Fin contribuye de forma significativa al logro de un
objetivo superiore
. PED,
Resumen : Medios de sectorial o
Indicadores Supuestos [E——="

Narrativo Verificacion

w

|

Componente§ |

Si se completan las Actividades programadas y se cumplen los
Supuestos asociados a éstas, se logrardn producir los

Componentes.

B
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Si se producen los Componentes detallados en la MIR y se cumplen

los Supuestos asociados a éstos, se logrard el Propdsito del PP.

Si se logra el Propdsito del PP y se cumple el Supuesto asociado a

éste, se contribuird al logro del Fin.

Si se contribuyd al logro del Fin y se mantiene vigente el Supuesto
asociado a éste, se garantizard la sustentabilidad de los beneficios

y el impacto del PP.

e Recomendaciones Generales

La MIR se considera completa cuando cuenta con los siguientes

elementos:

= Obijetivos:
e Uno para el nivel de Fin.
e Uno para el nivel de Proposito.
e A nivel de Componente, un objetivo por cada fipo de
bien o servicio entregado.
e A nivel de Actividad, los imprescindibles y mas

relevantes para la generacion de los Componentes.

= Indicadores: Al menos un Indicador por cada objetivo
superior (Fin 'y Propdsito) y el minimo niUmero para
Componentes y Actividades que permita evaluar su logro (se
recomienda uno por cada Componente o Actividad). Se
considera que se tiene la informacion minima sobre
Indicadores cuando cumplan con los elementos minimos

requeridos por la ficha técnica de Indicadores.

a0
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i Medios de verificacion (fuentes de informacién) para cada

Indicador.

i Los Supuestos que correspondan, para cada nivel.

Por Ultimo, la existencia de una MIR facilita la evaluacidon de un
proyecto al término de su ejecucion. Se sabrd qué analizar y coémo
hacerlo para poder juzgar si se han producido los bienes o servicios
previstos y si ello se ha logrado en forma eficiente y con la calidad
esperada. De igual modo, si en algun instante durante la fase de
operacion del Programa se desea evaluar los resultados (impacto)
que ha generado o estd generando, la MIR proveerd indicaciones

respecto a qué se debe observar y como hacerlo.

Las etapas anteriormente expuestas se pueden resumir en tres

fases, tal como se describe a continuacion:

1. Identificacion del Problema:

Primera
Fase

Consiste  en identificar de entre las

demandas sociales, la prioritaria que tiene

posibilidades de ser resuelta a través de la
Identificar problema accién gubernamental, alineada a los

Instrumentos de Planeacion.

Identificar involucrados 2. Identificar Involucrados: Es

establecer cudl es la poblacion o drea de

enfoque que enfrenta el problema o
Construir arbol del . 3 .
problema necesidad y en qué magnitud lo hace.

e
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3. Construccion del arbol del problema: Consiste en analizar las
relaciones causales del problema. Estas relaciones se pueden
definir en funcidn de su relacidon con el problema central, en

Efectos y en Causas.

4, Construccion del arbol de objetivos: Se
parte del drbol del problema, buscando para Segundo
cada uno de los recuadros de dicho arbol la Fase

manifestacion contraria a las alli indicadas, es

el espejo de problemas solucionados.

Arbol de objetivos

5. Identificar Actividades: Se refiere a elegir

las estrategias de accidon, es decir, la mejor

. . . .., ti iV .
alternativa  hacia la situacidn deseada, 2 e e

eliminando aquellos objetivos sobre los que no

tenemos incidencia directa.
Asignar

responsabiidades

6. Asignacion de Responsabilidades:
Implica la  incorporaciéon  del  marco
instifucional, es decir asignar responsables por cada intervencion,

accién o actividad.
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Tercera
Fase

Trasladar érbol a matriz

Identificar riesgos

Verificar légica vertical

Indicadores

Verficarlogica
horizontal

7. Trasladar del arbol a la MIR: La MIR
es una sencilla tabla de 4x4 que registra
de forma resumida, informacidn sobre un
Programa. Es recomendable que la
primera celda en llenarse sea la del
Proposito que corresponde a la situaciéon

deseada en el Arbol de Objetivos.

A continuacién deben frasladarse
a la celda de Componentes |as casillas
del Arbol que son bienes o servicios que
se enfregan a la poblacién objetivo,
bajo la responsabilidad de la Institucion

propietaria de la matriz.

A la celda de Actividades van las casillas
del Arbol que contfienen condiciones
previas para |la generacion de los
productos que entregan los

Componentes.

La Institucion debe senalar un Fin, que
expresa la razén por la cual esa
Institucion estd parficipando en la
solucion del problema y debe estar

alineado con los objetivos institucionales.

oL
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8. Identificar riesgos: Los riesgos se incorporan en la MIR
expresados como Supuestos que deben ser cumplido para

lograr los objetivos a cada nivel.

9. Verificar la logica vertical: Es la lectura secuencial como

relaciones de causa-efecto en el siguiente orden:

(] | comenis e [N = I

10. Indicadores: Son la expresidon cuantitativa construida a partir

de variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un
medio sencillo y fiable para medir el cumplimiento de

objetivos y metas establecidas.

11.  Verificar légica horizontal: Examina las relaciones causa-

efecto de derecha a izquierda.

Diseno Inverso de la Matriz de Marco Légico de un Programa ya
existente

Dado un Programa ya en funcionamiento, scudl podria ser su
Matriz del Marco Logico? La respuesta a esta pregunta no es facil
ni directa. Equivale a considerar la diferencia que existe entre
sumar 4 + 5 = 32 y tratar de determinar 9 = 32. En el primer caso,
4+5 sélo pueden dar 9 como respuesta, pero en el segundo caso,
la respuesta puede ser 8+1, o 7+2, o 12-3, etc. En el diseno, la

correspondencia entre el Programa y el Marco Logico es directa y

R E



Manual de Programacién 2015

simple, pero en el caso de Programas existentes, la respuesta a la

pregunta de cudl es el Marco Légico del Programa, no es simple.

El Marco Logico y la Matriz de Indicadores para Resultados que se
deriva de él, son instrumentos para expresar la légica de las
relaciones causa-efecto que se vinculan para alcanzar cierto
objetivo. No son formatos para vaciar en ellos el quehacer de una

Institucion.

De particular importancia es el frecuente error de tratar de construir
la |6gica, partiendo desde el Programa y no desde las necesidades

exdgenas.

En una matriz construida en forma légica, la segunda linea
(Propdsito) pertenece al mundo politico y social, mientras que la
tercera linea (Componentes) pertenece al mundo gerencial.
Precisamente, el foco de la evaluacion es verificar si estos mundos
se articulan eficazmente, lo cual exige que la segunda y tercera
linea sean definidas en forma independiente en el caso de

matrices de Programas ya existentes.

e El proceso del diseno inverso de Matrices para Programas

que atienden directamente a sus beneficiarios.

Por “diseno inverso” denominamos al proceso de ftratar de
establecer la Matriz de Marco Légico de un Programa ya en

funcionamiento.

Para resolver este ‘“diseno inverso”, es necesario recurrir a los

origenes del Programa, suponiendo que esté adecuadamente

oL
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documentado. Ademds, serd necesario regresar a la légica mas

elemental del Programa, y no equivocarse en el camino.

El “diseno inverso” se realiza sobre la Logica Vertical. Una vez que
se completa ésta, se agregan los Indicadores correspondientes.
Este proceso consiste de seis pasos esenciales que se describen a

continuacion.
Errores frecuentes en el proceso de “diseno inverso”

e Utilizar como punto de partida lo que hace actualmente el
Programa. Implica prejuzgar que el Programa actual estd
bien disenado y alineado, lo cual no puede ser establecido

a priori.

e Utillizar como estructura de objetivos del Programa, su
organigrama. Ya que el organigrama puede corresponder

a tareas que no estdn en la logica del Programa.

e Ajustar los objetivos a los Indicadores que se generan en la
actualidad. Implica prejuzgar que esos Indicadores reflejan

la l6gica que debe tener el Programa.

. Primer paso: ;Qué problema tratamos de resolver y a quién?

La légica del diseno de un Programa nuevo parte siempre de la
base que existe una poblacidn que tiene un problema, para lo cual
se crea el Programa capaz de contribuir a resolver o dliviar ese

problema.

La manera recomendada de proceder con este primer paso es

convocar a un panel de personas involucradas en la operacion

e,
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actual del Programa existente. A este panel se le hace la pregunta
clave: ¢Qué problema tratamos de resolver y a quién?,
agregdndole el aqui y el ahora, lo importante es recuperar la

|6gica actual.

El paso de definir quiénes son los beneficiarios del Programa, pasa
por distinguir entre beneficiarios inmediatos y beneficiarios finales.
Estos Ultimos deben constituir una poblacion con un problema cuya

solucion interesa como parte de una politica social o econémica.
Ejemplo:

e Caso: Programa de apoyo a terrenos productivos que otorga
beneficios en dinero a campesinos que cumplen la
elegibilidad de las Reglas de Operacion, estas definen
quiénes pueden cobrar pero no definen la razén para

entregar este apoyo.

e 5Qué problema tratamos de resolvere Mitigar la tendencia a

dejar el suelo improductivo.

e A Quién o0 qué? El subsidio es hacia el suelo, se pierde si el

suelo queda improductivo.

Segundo paso: ;Como esperamos que se resuelva el

problema?

Se trata de tener en claro la estrategia que se busca desarrollar
para que el problema sea resuelto. Este segundo paso solo
procede cuando el paso anterior ha quedado completamente

resuelfo.

e
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Nuevamente el frabajo es realizado por un panel poco distinto al
que resolvid el punto anterior. La idea seria que este panel trabaje
bajo dos instrucciones: i) las respuestas al punto anterior son
inamovibles; vy i) las respuestas a 3CoOmo esperamos que se

resuelva el problemas, pueden no reflejar el Programa actual.

Un punto intermedio entre este segundo y el siguiente tercer paso
es el llenado de una tabla simple en la que concentramos las
respuestas del punto antferior y de este segundo paso. Asi

encontrariamos aqui los siguientes elementos:

Estrategias de resolucion de problemas de un Programa ya establecido

Poblacion de referencia Beneficiarios Finales
Problema a resolver Problema identificado
Situacion deseada Problema traslado a positivo

Estrategia Légica de accidon del Programa
Estrategias Alternas Posibles alternativas

Seleccionada una de las estrategias posibles, la segunda fase es
determinar el mecanismo de operacion del Programa: si se
apoyard directamente a los beneficiarios del Programa, o se

ufilizard un agente intermedio para lograr el éxito de la estrategia.

e
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Estrategias de resolucion de problemas de un Programa ya establecido

Poblacidon de referencia

Beneficiarios Finales

EECAE

Situacion deseada

Propdsito del Programa

Estrategia

Légica de accion del Programa

Mecanismos del Programa

Accién efectiva del Programa

Agente intermediario

Cuando el receptor de los bienes o
servicios del Programa no sean
directamente la poblacion objetivo.

Hipotesis basicas

Sila Estrategia se cumple, entonces se
alcanza la Situacion deseada para la
Poblacién de Referencia

Ejemplo:

Programa de Apoyo a Terrenos Productivos

Poblacidon de referencia

Tierras bajo Produccién Campesina

Situacion deseada (Propésito)

Que las tierras permanezcan
productivas

Estrategia

Subsidiar a sus duenos mientras las
tierras permanezcan en produccion

Mecanismos del Programa

Pago directo a duenos

Agente intermediario

No hay

Hipétesis bdsicas

Si el apoyo es suficiente, las tierras se
mantienen produciendo, pese a los
problemas de mercado

Con los datos esquematizados, tal como en la tabla anterior, es

posible realizar una cadena de causas-efectos, que se expresaria

asi:

Relaciones de Causa- Efecto

La Poblacion Jﬁwwiﬁl v
g oo S Sedlcanza
- Referencia deseada S un finmayor
recibe los paraila —
beneficios de [IE=EEOBIGCIONICE: <
la Estrategia W Referenciar M |

on
L
P

TANIA DE FINANZAS
VADNEESTRACKON
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Ejemplo:

\ ~
Enfonces: ~ Entonces:
Campesinos Disminuyela
mantienen nigracior
fierras en
produccion

Si: los
campesinos

reciben
subsidio

lll. Tercer paso: De la estrategia a la Matriz

Este paso es ahora muy mecdnico: basta con tomar el cuadro
anterior y girarlo 90 grados en el sentido contrario a los punteros del

reloj, lo que se llama tfrasponer la matriz o el vector.

Matriz

Estrategia

s N s————
Sentido || de la Lectura

Como el giro se hizo contra los punteros del reloj, la lectura l6gica

debe hacerse desde abajo hacia arriba.
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Lo que nos quedd es, entonces, la parte medular de la Matriz del
Marco Légico. Para llegar a ella, simplemente quitamos los SI vy
ENTONCES -ya que sabemos dénde van-, y le agregamos titulos de

la nomenclatura de la MML.

Ejemplo:

OIpPOId O O - U U Qe U
Fin Contribuir a disminuir la migracién campo - ciudad
Proposito Campesinos mantienen tierras en produccion
Componente Campesinos reciben subsidios
Actividades Las necesarias para cumplir los Componentes

IV. Cuarto paso: Completar la Légica Vertical de la Matriz

En este paso, nos preguntamos si el Propdsito se logra
necesariomente si se da el Componente identificado hasta el
momento. Generalmente no es asi, sino que es necesario explicar
mas qué condiciones deben cumplirse simultdneamente con la
produccion del Componente identificado, para tener seguridad de

que el Propdsito se alcance.

Ejemplo:

Adiciones de las condiciones necesarias para el éxito

Campesinos mantienen fierras en
produccion

Componente identificado Campesinos reciben subsidio

Proposito

Condiciones adicionales que
puede cumplir el
mismo Programa

Condiciones necesarias fuera
del alcance del

Programa

Campesinos reciben informacion sobre
alternativas de produccion

Campesinos no tienen pre-decisiéon de
migrar de todas formas
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Una vez terminado este ejercicio, se completa la Logica Vertical de
la matriz, definiendo nuevos Componentes, para cumplir las
condiciones logicas que estdn en el dmbito de la Institucion

responsable.

Las condiciones logicas que quedan fuera del alcance del
Programa, se deben establecer como Supuestos. En estas
condiciones, la l6gica vertical ya no puede expresarse solo en una
columna, sino que requiere dos: Objetivos y Supuestos, quedando

ahora de la siguiente forma:

- L
PUEBLA

Resumen Narrativo Supuestos

Fin Contribuir a disminuir la Se confribuye a disminuir la
migracién campo — ciudad pobreza.
Propésito Campesinos mantienen fierras Los precios de los productos
en produccidn agropecuarios s&e mantienen.
Campesinos reciben subsidios
Campesinos reciben Los campesinos permanecen
Componentes . ., . .
informacion sobre alternativas en sus comunidades.
de produccion
. . El campesino responde
.. Las necesarias para cumplir los -
Actividades positivamente a las
Componentes ..
actividades.

V. Quinto paso: Limpiar lo que sobra

Eliminar todo lo que sobra de la Léogica Vertical: lo que hace
actualmente el Programa y no estd en su estricta loégica. Esto no
significa que de inmediato la Institucidn responsable deje de hacer
todo este sobrante. Sin duda tendrd que seguir haciéndolo hasta
que se decida qué hacer con esos agregados. Donde no tiene

cabida lo sobrante es en la Matriz del Marco Logico, que es de

i
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donde debe sacarse todo lo que no quedd incorporado en la

l6gica.
VI. Sexto paso y final: Agregar los Indicadores

Sélo cuando estd completa la Logica Vertical de la Matriz y se han
eliminado los elementos sobrantes, se pasa a establecer los
Indicadores  propios correspondientes a esa logica, v,
posteriormente, los Indicadores de conveniencia. Debe recalcarse
que algunos Indicadores que pueden haber venido utilizdndose
pueden no calzar con la légica reconstruida y que, por lo tanto,
deban sustituirse por Indicadores iddoneos, correspondientes a la

formulacién que se acaba de utilizar.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) con diversos actores

Para un PP deberd existir una Unica MIR, dado el caso que en un PP
participen mds de una Unidad Responsable (UR) o Institucion,
igualmente se deberd construir una Unica MIR, que contendrd un
Unico Fin y Propdsito vy la informacion presentada en las filas de
Componentes y Actividades serd el agregado de la informacion de

cada UR o Institucion que participe.

En este caso, la MIR deberd ser acordada en conjunto con las UR's

o Instituciones, para determinar el Fin y Propdsito del PP.

Deberd existir un Unico responsable (UR o Institucion) de administrar

la MIR, designado de mutuo acuerdo por los Integrantes del PP.

a0
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Resumen . Medios de Resumen . Medios de
. Indicadores ey Supuestos , Indicadores e
Narrativo Verficacion Narrativo Verficacion

-- --

Componentes Componentes
I —

e —
Instituciéon A Instituciéon B

Resumen . Medios de
_ Indicadores .. ., | Supuestos
Narrativo Verificacion
| e———
--

Componentes M —

Programa
Presupuestario
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IX. Indicadores
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e Indicadores

El uso de Indicadores es un elemento importante denfro de la
Metodologia de Marco Logico, ya que permiten medir los avances
o refrocesos de los planes, Programas o proyectos implementados

por el Sector PUblico.

La experiencia indica que muchos Programas Presupuestarios que
pueden estar bien disenados presentan normalmente problemas
en la forma de medir sus logros, algunas veces porque sus
Indicadores estdin mal planteados y en ofros casos porque no existe
la capacidad operativa para capturar la informacién con la cual

se calculan los Indicadores.

Es por esta razdn que se debe contar con instrumentos de
planificacion para la construccion adecuada de Indicadores de

desempeno de los Programas Presupuestarios.

Un Indicador es una excelente ayuda para administrar un
Programa Presupuestario ya que permite saber en qué punto se
esta entre la situacion inicial y la situacion deseada. Puede definirse

de la siguiente forma:
e Definicién

Los Indicadores son instrumentos para medir el logro de los
objetivos de los PP’s siendo un referente para el seguimiento de los

avances y evaluacion de los resultados alcanzados.
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Los Indicadores permiten evaluar el progreso realizado por los
Programas Presupuestarios (PP's), determinando si los resultados

esperados se han alcanzado.
“Todo objetivo debe ser medido”

Un Indicador, es la expresion cuantitativa construida a partir de
variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio
sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos vy
metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con las

acciones del PP para monitorear y evaluar sus resultados.

El Indicador se debe aplicar en la planeaciéon, programacion vy

presupuesto y utilizarse en el seguimiento y evaluacion de los PP’s.

Indicador de

Resultados

Evaluacion

Desempeio

PP’s

W

Planeacion Seguimiento

HH.%.

Programacion ;ﬁ; Presupuesto

e



Manual de Programacién 2015

Un Indicador es una excelente ayuda para administrar un
Programa Presupuestario ya que permite saber en qué punto se
estd entre la situacidén inicial y la situacidon deseada. Puede definirse

de la siguiente forma:

“Un Indicador es un instrumento que nos provee evidencia
cuantitativa acerca de si una determinada condicion existe
O si ciertos resultados han sido logrados o no. Si no han sido

logrados permite evaluar el progreso realizado”.

Por ejemplo:

I

Aguja de Reloj Tiempo
Aguja de Tacémetro Velocidad
Luz Roja de Semdforo Alto

Simbolo de Trafico Direccion

e Como un cuantificador, entendido como procedimiento que
permite cuantificar alguna dimension conceptual y que,
cuando se aplica, produce un numero, suele ser empleado
para comparar desempenos entre periodos o entre entornos

geogrdficos o sociales.

e Un Indicador es como una cinta de medir (el metro); sirve
para medir en cualgquier momento historico, sin importar si el
resulfado de la medicidon es bueno o malo para el Programa

Presupuestario.

e
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e Un

Indicador establece una relacidon entre dos o mds

variables, donde normalmente una estd referida al Programa

Presupuestario y otra sirve como referencia para comparar el

desempeno del Programa.

Variable del Programa

Variable de referencia a

No. de adultos mayores de 70y
mds con apoyo econdmico

comparar

No. de adultos mayores de 70

anos en situacion de pobreza
en la Entidad

No. de personas afiliadas al
Seguro Popular

Total de personas sin acceso a
servicios de salud

No. de viviendas con piso firme

Total de viviendas con piso de
tierra en la Entidad

No. de desempleados con

Total de desempleados en la

capacitacioén Entidad
No. de productores agricolas No. de productores agricolas en
con asistencia técnica la Entidad

e Caracteristicas

Para un determinado objetivo se pueden definir varios Indicadores

para medir la situacidon en que se encuentra ese objetivo; pero se

recomienda elegir los menos posibles y los mas Utiles. Un Indicador

debe tener las siguientes caracteristicas para que sea considerado

como pertinente:

Pl
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EECAETANIA DE FINANZAY
ADNBESTRALION

CLARO: El Indicador debe ser preciso e inequivoco, es decir, debe ser interpretado
sin ambigtuedades y del mismo modo por cualquier persona e independiente del
juicio de quien lo mide o utiliza.

RELEVANTE: El Indicador debe medir aspectos importantes del logro esperado y

refl

ejar una dimension importante del logro del objetivo.

ECONOMICO: La informacion necesaria para generar el Indicador debe estar
disponible a un costo razonable.

su informacion esta disponible en cualquier momento y su método de célculo se

MONITOREABLE: E| Indicador deber ser sujeto a una verificacion independiente, J

puede replicar por cualquiera.

——

APORTE MARGINAL: Provee informacion adicional en comparacion con algun
otro Indicador propuesto.

¢ Indicadores de Desempeno

Un Indicador de Desempeno, es la expresion cuantitativa
consfruida a partir de variables cuantitativas o cualitativas, que
proporciona un medio sencilo y fiable para medir logros
(cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los
cambios vinculados con las acciones del Programa, monitorear y

evaluar sus resultados.

Los Indicadores de desempeno identifican lo que serd medido, no
cuanto ni en qué direccion, las metas asociadas a esos Indicadores
representan lo que esperamos obtener como desempeno. Por esto
mismo un Indicador siempre nos avisa, nos enfrega informacion de

como se estd avanzando respecto de un objetivo.

P




Manual de Programacién 2015

Dentro de la MIR, los Indicadores se presentan en la segunda
columna vy fodos ellos son considerados Indicadores de

Desempeno, existiendo dos tipos: Estratégicos y de Gestion.

Como se senald anteriormente los Indicadores presentan
informacién necesaria para determinar el avance hacia el logro de
los objetivos establecidos por el Programa Presupuestario y
permiten la comparacion entre distintos periodos, productos

similares, una meta o compromiso.

Estratégicos: estos miden el grado de cumplimiento de los objetivos
de las Politicas Publicas y PP's. Contribuyen a corregir o fortalecer
las estrategias y la orientacion de los recursos. Incluyen a los
Indicadores de Fin, Propdsito y algunos Componentes que
impactan directamente a la poblacién o drea de enfoque de los
PP’s.

De Gestion: miden el avance y logro en procesos y actividades, es
decir, sobre la forma en que los bienes y/o servicios publicos son
generados y entregados. Incluyen los Indicadores de Actividades y

Componentes que entregan bienes y/o servicios.

™
: ‘ﬂloz

e
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GESTION
De acuerdo a lo anterior, se presenta la clasificacion grdfica de los
Indicadores de la MIR:
; Objetivo del
AMENaEE OBJETIVO PED,

DESEMPENO

EFECTOS
RESULTADOS

)

Sectorial o
Institucional

Permite verificar los Impactos sociales y
economicos alcanzados, para los cuales
contribuye el PP, pero que no son solo su
responsabilidad

B

Permite verificar la cobertura y/o el cambijo
producido en la poblacion objetivo que puede
atribuirse a la ejecucion del PP.

PROPOSITO

P>

i)

mxﬁe’mmmm it

T wiy

: Permite verificar fa gestion de los procesos:
ACTIVIDADES recursos.  humanos,  financiamiento, Y
1|.adc[uis'icidzmie insumos, entre otros. .
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Los Indicadores de Fin miden el grado de cumplimiento del

Objetivo del PED, Programa Sectorial o Instifucional al que

confribuye el PP en el mediano y largo plazo.

Es por ello, que se sugiere tomar en cuenta lo siguiente:

El

La UR a cargo del PP podrd revisar si enfre los Indicadores
contenidos en el PED, Programas Sectoriales o Institucionales,
existe alguno al que el PP contribuye directa o

indirectamente, y utilizarlo como Indicador de Fin.

Utilizar informacion publica exdgena que sea monitoreable
por la ciudadania Instituto Nacional de Estadistica vy
Geografia (INEGI), Comision Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Instituto Mexicano

para la Competitividad A.C. (IMCQO), entre otras.

Si la medicion de un Indicador es muy compleja o cara, se
podrd optar por construir un Indicador proxy, alternativo o

sustituto, que permita estimar el logro del objetivo.

Considerar que en los Indicadores de Fin, el logro del
impacto esperado no necesariamente es afribuible sélo al
PP.

Indicador de Fin mide el resultado Ultfimo esperado. La

informacion que enfrega se refiere al mejoramiento en las

condiciones de la poblacion objetivo.

104
13

e L
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En el Indicador de Propésito se recomienda utilizar aquellos que
miden resultados (cambio directo) del PP en la poblacién objetivo,

asi como de cobertura.

Son cambios en el comportamiento, estado o certificacion de los
beneficiarios una vez recibidos los bienes o servicios. Se intenta
medir el resultado logrado al término de la ejecucion del PP. A este
nivel se sugiere utilizar Indicadores exdgenos de eficacia vy

eficiencia que sea monitoreable por la ciudadania.

En los Indicadores de Componentes se recomienda utilizar aquellos
que se refieren a la cantidad y calidad de los bienes y servicios que
se generan mediante las acftividades de un PP, pueden ser

enddgenos o exdgenos.

En los Indicadores de Actividades se recomienda utilizar aquellos
que se refieren al seguimiento de las actividades, respecto a su
avance, a los recursos materiales, al personal y/o al presupuesto;
describen el esfuerzo administrativo aplicado a los insumos para

obtener bienes y servicios, pueden ser enddgenos.
e Por su admbito de control

Los dmbitos de control posibles de medir a fravés de Indicadores

son los procesos, productos/servicios, resultados e impactos.

Los procesos se refieren a actividades vinculadas con la ejecucion
del Programa y responden preguntas tales como: 3Cudntas
actividades programadas y/o procesos se han finalizado?2, 3Cudl

ha sido el costo asociado a estas Actividades?2

P



Manual de Programacién 2015

Los productos/servicios se refieren a resultados del Programa a
nivel de Componentes y responden a preguntas como: zTuvieron
las actividades realizadas los productos esperados, beneficiando al

grupo objetivo predefinido?, sEn qué magnitud?e

Es decir, en una linea de tiempo corresponden al primer tfipo de
resultados que debe generar un Programa y al efecto mads
inmediato que tiene la produccidon de los Componentes sobre la
poblacion beneficiaria: familias subsidiadas, urgencias atendidas,

textos escolares entregados, trabajadores capacitados, etc.

Los resultados corresponden al segundo tipo que se produce en
una secuencia de tiempo. Se refieren a cambios en el
comportamiento o actitud de los beneficiarios o certificacion o
cambio en el estado de éstos, una vez que han recibido los bienes
y servicios que entrega el Programa. Ejemplos de este tipo de

resultados son:

e Porcentaje de jovenes con actitud critica frente a las drogas
después de participar en talleres de sensibilizacion.

e NUmero de innovaciones organizacionales después de un
Programa de capacitacion.

e Agricultores que estan desarrollando nuevos cultivos después
de acceder a transferencia tecnoldgica.

e Alumnos egresados, mediaciones laborales exitosas, etc.

Por Ultimo, los impactos son resultados a nivel de Propdsito o Fin del
Programa. Implican un mejoramiento significativo y, en algunos
casos, perdurable en el tiempo, en alguna de las condiciones o

caracteristicas de la poblacidon objetivo que se plantearon como

P
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esenciales en la definicion del problema que dio origen al
Programa. Un resultado final suele expresarse como un beneficio

de mediano y largo plazo obtenido por la poblacién atendida.

En el caso en que la intervenciéon del Programa es una categoria
de inversion en capital (fisico, humano o social), su beneficio no
desaparece si se deja de ejecutar o participar en el Programa; por
ejemplo: aumento en el nivel de remuneraciones de los jovenes
capacitados, aumento en la productividad promedio de las tierras
manejadas o aumento en el nivel socio-econdmico de las familias
en un Programa de asistencia técnica, reduccion de la tasa de

reincidencia de jovenes con problemas delictuales, etc.

Ahora bien, articulando la medicion del desempeno y los dmbitos

de control con los objetivos, se puede afirmar lo siguiente:

e Cuando se mide impacto se estd midiendo el Fin en
cualquiera de sus dimensiones, pero el Indicador mds
utilizado es el de eficacia y, en algunos casos, los restantes
Indicadores.

e Cuando se miden los resultados se estd midiendo el Proposito
en cualqguiera de sus dimensiones, pero los Indicadores mds
utilizados son eficacia y eficiencia.

e Cuando se miden los productos, se estdn midiendo los
Componentes y los Indicadores mds utilizados son los que
miden la eficacia, eficiencia y calidad y en ciertos casos se

mide economia.

'SP
ks

: 3107

o



Manual de Programacién 2015 : Plﬁ%
e Cuando se miden procesos, se estdn midiendo Actividades

que pueden medirse en cualquiera de sus dimensiones, pero

es importante medir economia.
Dimensiones
Segun el aspecto del logro de los objetivos que mide el Indicador,
se distinguird conforme a las siguientes dimensiones, como se
muestra la en la siguiente figura:
Clasificacion de los Indicadores segin su dimension a medir

Aplica
Dimension Descripcion Ejemplo Preferentemente a:

Mide el nivel de cumplimiento de los W Indice de dasercion de Ia
abjetivos. £ducacion Media Superior.

Eficiencia

Calidad
Mide |a capacidad para generar y

Economia movilizar adecuadamente los recursos

Porcentaje promedio de

' Proposito
estudiantes que desertan de la

Componente
Actividad

Busca medir qué tan bien se han
utilizado los recursos en la produccion
de los resultados.

Educacion Media Superior por
maestro que da clase en ase nivel,

Porcentale de diantes

egresados de Educacion Media
respecto a normas o referencias Superior con buen rendimiento
externas. 9-10 promedio,

Componente

Porcentaje del costo de pasaje Componente

que es subsidiado Actividad

financieros

Eficacia:

Este Indicador mide el grado de cumplimiento de los objetivos del

Programa Presupuestario. Dicho de ofra forma, mide los logros

o
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entre lo planificado y lo alcanzado, o en qué medida se estd

cumpliendo con sus objetivos, “sin referirse al costo de los mismos”.

Ejemplos:

O ; ir?
¢Que ii;z':;irmed'“ Nombre del Indicador

Tasa de variacidon del embarazo en

Riesgo de embarazo en adolescentes en las escuelas
adolescentes atendidas por el Programa de
prevencion

Porcentaje de ninas(os)
matriculados que asisten
sistemdticamente a la escuela
primaria

Ausentismo escolar

Eficiencia:

Este Indicador mide la relacion entre el logro obtenido con
respecto a los insumos o recursos utilizados. La eficiencia se puede

medir mediante:

¢ Qué se quiere medir?

. Nombre del Indicador
Indicador

Porcentaje de pacientes atendidos por
meédico respecto al ano anterior
Porcentaje de asistencia de alumnos a
Asistencia clases por un mes respecto al total de

alumnos

Logros del médico

Calidad:

Este Indicador mide los atributos, capacidades o caracteristicas

que deben tener los bienes y servicios para satisfacer los objetivos.

o
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SRETAMIA L
ADNIEST

Es una dimensidn de la eficacia. La calidad se puede medir

mediante la oporfunidad,

la accesibilidad, la percepcion de los

usuarios y la presidon en la entrega de |os servicios.

Ejemplos:

 OUA i ir?
¢Que ii;g':;irmed"' Nombre del Indicador

Porcentaje de reportes econdémicos

QpeiLneee enfregados en tiempo acordado
Porcentaje de escuelas que cuentan
Accesibilidad con infraestructura para

discapacitados

Percepcion de usuarios

Porcentaje de aprobacién excelente
de los talleres de frabajo, por los
participantes

Precision

Porcentaje de contratos terminados por
errores

Economia:

Este Indicador mide la capacidad del Programa Presupuestario /

Institucidon para administrar, generar o movilizar adecuadamente

los recursos financieros.

Es una dimension de la eficiencia. A este Indicador “no le interesan

los objetivos, solo ve costos”.

. Qué se quiere medir?

Indicador

Nombre del Indicador

RALKON

Costo unitario usuario

Costo promedio por usuario atendido por el
Programa

Gastos de administracion

Porcentaje de escuelas que cuentan con
infraestructura para discapacitados

P
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Lo anterior, no significa que cada Programa Presupuestario esté
obligado a registrar Indicadores para todas las dimensiones
descritas; se recomienda que un Programa Presupuestario
contenga, al menos, Indicadores de eficacia para cada uno de los
niveles de la MIR, de tal manera que se asegure la valoracion de
los resultados alcanzados, de conformidad con la logica vertical

qgue entfrana la MIR.
Construccion del Indicador

El primer paso para la construccidon de los Indicadores, parte de
identificar el factor relevante del Resumen Narratfivo (aquello que

se desea medir) para cada uno de los diferentes niveles de la MIR.

CONCENTRADO

Resumen Narrativo Factor Relevante

Contribuir a fa generacion y ocupacion de
empleos mejor remunerados mediante la
Fin disminucion de la desercion en Educacion Empleos mejor remunerados
Media Superior de los estudiantes de familiares
con Ingresos pordebajo de tres salarios,

Los jovenes de familias con ingresos por
debajo de tres salarios concluyen la Educacion
Media Superior.

Desercion en la Educacion Media

1.1 Administrar1 padrén de beneficiarios.

vidades 12 Actualizari plan de estudios. 4
Actividades 4’y administrar5 acuerdoscon los 1.2 Plan de estudios actualizado

Poseienidy 13 Acuerdoscon transportistas

1.1 Padrdn de beneficiarios
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Una vez que se identificd el factor relevante, se determina el
nombre del Indicador, sin olvidar que los Indicadores de
Desempeno, deberdn contener los siguientes elementos minimos

para su adecuado seguimiento y evaluacion:

1. Nombre del Indicador
2. Definicion
3. Método de cdlculo
4. Unidad de medida
5. Frecuencia de medicion
6. Linea base
7. Metas
8. Comportamiento del Indicador
9. Pardmetros de semaforizacion
—
Meta | miento del
I e el
(Jovenes estutianiss.  Porcentsie Anal @ a1 M 8% Descendente
st ; : 60 0 Bmestre .
Supenor an o a0 t-
3)* 100

Poblacion estudiantil que deserta de la Educacion Media Superior.

El nombre del Indicador es la expresion que lo identifica vy

manifiesta lo que se desea medir con él.

a. El nombre no debe de repetir el objetivo
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b. Debe ser claro y entendible, pero no debe de presentarse

como definicion

. Debe ser Unico y corto: méximo 10 palabras

. No debe reflejar una accién, es decir, no incluir verbos en

infinitivo

. No contiene el método de cdilculo, pero debe ser consistente

con el mismo

La definicion del Indicador, debe precisar qué se pretende medir

del objetivo al que estd asociado; debe ayudar a entender la

utilidad, finalidad o uso del Indicador. No debe repetir el nombre

del Indicador ni el método del cdlculo.

El método del cdlculo determina la forma en que se relacionan las

variables establecidas para el Indicador.

Utiliza simbolos matemdticos para las expresiones aritméticas,

no palabras.

Expresa de manera puntual las caracteristicas de las
variables y de ser necesario, el ano y la fuente de verificacion

de la informacion de cada una de ellos.

En caso de que el método de cdiculo del Indicador
contenga expresiones matemdticas complejas, colocar la
explicacion en el apartado de Referencias Adicionales,

comentarios técnicos.

ﬁns
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Los métodos de cdilculo mds comunes son: porcentaje, variacion

porcentual e indice:

Porcentaje es la forma de expresar un niUmero como partes de
cada cien. Los porcentajes son el cociente entre dos variables con
una misma unidad de medida; representan, en la mayoria de los

casos, un conjunto de particular dimension de un universo.

En el método de cdiculo se deben describir las variables con
precision, ademds de definir correctamente la temporalidad en la

que se realizard la medicion.

SR [
Numerador Misma
*100 Unidad de
Denominador Medida
\ A r N

Variacion Porcentual es la forma de expresar un cambio relativo en
el tiempo; es el cociente de dos observaciones de una misma

variable en diferentes periodos.

Es importante senalar que para éste método de cdlculo se deben
tener observaciones de una misma variable, pero en dos diferentes
punfos en el tiempo (pasado y presente). La informacion mas
actual se coloca en el numerador y la menos reciente, en el

denominador.

P
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TS

Misma Unidad de Numerador
Medida en -1 *100
diferente tiempo

Denominador
4 A

> -,

Promedio se representa como la suma finita de un conjunto de

valores dividida entre el nUmero de sumandos.

(" - N )

Diferente Numerador
Unidad de -1 *100
Medida .
Denominador

> -,

indice es una medida estadistica diseAiada para estudiar Ias
variaciones de una magnitud o de mds de una en relacién con el
tiempo o el espacio. Los Indices son medidas construidas que
tienen un consenso metodoldgico y son utilizados por instancias

nacionales e internacionales.
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CRETANA BE ¥
VADNEETRAM

Una ventaja de los indices es que son publicados por fuentes
oficiales, lo que implica que es informacidn externa al PP y cuenta
con una metodologia clara. No obstante, para utilizar un Indice
como Indicador de un PP es necesario revisar que la metodologia
para generar el indice mida aspectos que tengan que ver con el
PP.

Ejemplos

indice Criterios Evaluados

Indice de Informacién Presupuestal Acceso [nicial Tabuladores/Plazas
Estatal (IIPE) 2013, Aspectos Generales Obligaciones Financieras

Clasificaciones Recursos Federaies
Fuente: Instifulc Mexicano para la Poderes/Depandencias/Organismos Rubros Especificos
Competitividad A.C. IMCO Municipios . Criterios

Indice De Compefiividad Estatal 1 Sistema de Derecho

202 Manigj Sustentable dei Medio Ambierte
Fuente: Instiulo Mexicano para @ 4. Economiay Finanzas Piblicas

| Competitividad A.C. IMCO Sistema Politico Estable y Funcional

La unidad de medida deberd corresponder, invariablemente, con
el método de cdiculo y con los valores expresados en la linea base

y las metas.

En caso de los Indicadores cuyo método de cdlculo resulta en un
porcentaje, indice, proporcién y, por ende, el valor de la meta esté
expresado en términos relativos, la unidad de medida deberd
referirse a una nocidén estadistica (cuando el indicador sea
porcentaje de..., tasa de..., la unidad de media serd porcentaje) y

no una unidad absoluta (jovenes, encuestas).

Pl
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¥ ADNBIES TRACKON

La frecuencia de medicion hace referencia a la periodicidad en el

tiempo con que se realiza la medicién del Indicador.

Se recomienda que la periodicidad con la que se reporta la meta

del Indicador sea la siguiente:

Indicador de Fin: Sexenal, quinquenal, frienal, bienal, anual.

Periodicidad mdaxima Sexenal.

Indicador de Propésito: Anual y Semestral. Periodicidad

mAaxima Anual.

Indicadores de Componentes: Semestral y Trimestral.

Periodicidad mdaxima Semestral.

Indicadores de Actividades: Trimestral, bimestral y mensual.

Periodicidad mdaxima Trimestral.

Preguntas orientadas para determinar la frecuencia de medicion:

¢Cuales el
cronograma de
cumpiimiento de ias
metas finales y
parciales establecidas
para el Indicador?

AMZAL
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La linea base es el valor del Indicador que se establece como

punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento.

El registro del valor de la linea base y del ano al que corresponde
esa medicion, es obligatorio para todos los Indicadores. En caso de
que el Indicador sea de nueva creacion y no pueda establecerse
la linea base, se tomard como linea base el primer resultado
alcanzado en el ejercicio fiscal en curso (anual) con el que se
cuente, mientras tanto se informard como no disponible (en las
metas intermedias de dicho ejercicio). El periodo hace referencia

al mes, bimestre, semestre del ano en el que se generd la medicion.

La meta permite establecer limites o niveles md&ximos de logro,
comunica el nivel de desempeno esperado por los responsables de
PP y permite enfocarse hacia la mejora. Al establecerse la meta se
debe:

e Asegurar gue es cuantificable.
e Asegurar que esta directamente relacionada con el objetivo.
La meta que se determine debe:

1. Estar orientada a mejorar en forma significativa los resultados
e impactos del desempeno Institucional, es decir, debe ser

rectora.

2. Ser factible de alcanzar y por lo tanto ser realista respecto a

los plazos, recursos humanos y financieros que involucran.

1,1;'2"118
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El comportamiento del Indicador hace referencia a la direccidon
que debe ftener el Indicador para identificar cuando el desempeno

es positivo o negativo.
Puede tener un sentido descendente o ascendente:

e Cuando el senfido es ascendente, la meta siempre serd

mayor que la linea base.

e Cuando el sentido es descendente, la meta siempre serd

menor que la linea base.

e Cuando la meta del Indicador es constante, se deberd

indicar que el sentido esperado del Indicador es regular.

Los parametros de semaforizaciéon sirven para dar seguimiento,
realizar la evaluacion adecuada y contar con elementos para la

toma de decisiones.

Los pardmetros de semaforizacion se establecen de acuerdo al
sentido del Indicador respecto a la meta (sentido ascendente,

descendente o regular).

s
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Y ADNBISTRACIKON

CONCENTRADO

Resumen Narrativo Factor Relevante Indicadores

Contribuir a la generacion y ocupacion de

empleos mejor remunerados mediante |a

disminucion de la desercion en Educacion Remuneracion promedio del  personal
Media Superior de los estudiantes de Emplecs mejor remunersdos ocupado

familiares con ingresos por debajo de tres

salarios

Los jovenss de familias con ingresos por
T T s la Desarclon en el Educacion Media ;::ﬁ: desercion en la Educacion Media

Educscion Media Superior Fupcior

11 Numero de padrones de beneficlarios
1.1 Adminietrar § padrdn de boneficiarios. : ey ;
‘ 1.1 Padron de beneficiarios ;
12’ Plan de estudion sctuatizado % NUMAI0 €8 planes de estudios

- 1.2 Actunlizar 1 plan de estodios.
Actividades 13 Admioistrar 5 scuerdos con los 13 Acuerdos con transportistas Nimaro de acusrdos can transportistas
I' . L N 2 A

Medios de Verificacion

Son las fuentes de informacidén que se pueden utilizar para verificar

el logro de los objetivos a través del cdlculo de los Indicadores.

Deben proporcionar informacién necesaria para que cualquier

persona pueda tener acceso a los datos.

La existencia de esta columna en la MIR tiene la ventaja de obligar
a quien formula el PP y define los Indicadores, a identfificar fuentes

existentes de informacion. Si éstas no estdn disponibles, lo obliga a
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incluir en el diseno del PP Actividades orientadas a recabar la

informacioén requerida.

Se pueden incluir:

Estadisticas existentes. Las fuentes posibles de estadisticas
existentes son: INEGI, CONAPO, CONEVAL, CDI, etfc. En la
propia Institucion que ejecuta el PP pueden existir estadisticas

Utiles para el cdlculo de los Indicadores.

. Material publicado. Utilizar informacién publica disponible

como reportes, bases de datos y estadisticas Institucionales.
En caso de utilizarse, es importante mencionar la liga

completa de la publicacién del material.

Encuestas. Este Medio de Verificacion es Util en el caso de

Indicadores cuyo objetivo sea medir calidad.

. Infformes de auditoria y registros contables son Medios de

Verificacion que ayudan al cdlculo de Indicadores de

economia y de eficiencia.

P
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Y ADNBISTRACIKON

CONCENTRADO

Resumen Narrativo ] Indicadores Medios de Verificacion

Contribuir a la generacion y ocupacion

de ampleos mejor remunerados mediante

ia disminucion de Ia desercion en Remuneracion promedio del personal Encuesta Nacional de Ocupacién y
Educacion Media Superior de los ocupado. Empleo. INEGL

estudiantes de famillares con Ingresos

por debajo de tres salarios.

Loa jovones de familias con Ingresos por
debasjo de tres salarios concluyen ia
Educacion Media Superior.

Tasa de desercion en s Educacion Medla Estadisticas del Sector Educativo. SEP-
Superior INEG!

Consideraciones generales

La MIR se considera completa cuando cuenta con los siguientes
elementos para indicadores: al menos un Indicador por cada
objetivo superior (Fin y Propdsito) y el minimo numero para

Componentes y Actividades que permita evaluar su logro.

e Metas y calendarios para cada Indicador definido.
e Medios de verificacion para cada Indicador.

o Supuestos que correspondan.
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Recomendaciones

e Siempre que sea factible, utilizar informaciéon medible,
concreta, precisa y oporluna que genere Ila propia

Dependencia o Entidad para crear los Indicadores.

e Considerar que en los Indicadores de Fin, el logro del
impacto esperado no necesariamente es atribuible sélo a un
Programa.

e En loa medida de lo posible, incluir los Indicadores que
expresen como el Programa Presupuestario contribuye a la
consecucion del objetivo superior sin que ello signifique un
impacto importante en el costo de la identificacion vy
medicion del Indicador.

e Cuando un Programa Presupuestario entfregue Componentes
a mds de dos tipos de beneficiarios, se recomienda que se
establezca un Indicador para cada uno de los fipos de
beneficiarios al que va dirigido, en este caso, se considerard
a nivel de Propdsito el Indicador correspondiente al tipo de
beneficiario que mejor represente el Propdsito del Programa
Presupuestario, o aquél que permita contar con la vision mdas
completa entre los diferentes tipos de beneficiarios.

e Se recomienda no incluir en las Actividades Indicadores de

presupuesto.

™
: ‘ﬂlzs
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Ficha Técnica

Los Indicadores de desempeno de la MIR, deberdn contar con una
ficha técnica de Indicadores, la cual es un conjunto de elementos
que describen de manera sencilla las caracteristicas de un
Indicador para su mejor comprension y para que cualquier usuario
esté en posibilidad de rehacer los cdlculos de éste, también es un
instrumento de fransparencia al hacer publica la forma en que se
calculan los valores del Indicador y comunicar los detalles técnicos

que facilitan su comprension.

Se deberd readlizar una ficha técnica para cada uno de los
Indicadores de la cual deberd contener los siguientes elementos

minimos para su adecuado seguimiento y evaluacion:

e Nombre del Indicador

e Dimensidn a medir

e Definicion

e Meétodo de cdiculo

e Unidad de medida

e Frecuencia de medicion
e Llinea base

e Metas

e Comportamiento del Indicador

'SP
ks
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Catdlogo de Clasificacion Funcional del Gasto

Conforme Acuerdo por el que se emite la Clasificacion Funcional
del Gasto publicado por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable en el Diario Oficial de la Federacion del 27 de diciembre
de 2010.

CATALOGO DE CLASIFICACION " pUEBLA
FUNCIONAL DEL GASTO DR CCioss ou

FIL FN  SF | DESCRIPCION
1 GOB
1 [LEGISLACION
01 | LEGISLACION
02 | FISCALIZACION
2 [JUSTICIA
01 |[IMPARTICION DE JUSTICIA
02 | PROCURACION DE JUSTICIA
03 | RECLUSION Y READAPTACION SOCIAL
04 | DERECHOS HUMANOS
3 | COORDINACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO
01 | GUBERNATURA
02 | POLITICA INTERIOR
03 | PRESERVACION Y CUIDADO DEL PATRIMONIO PUBLICO
04 | FUNCION PUBLICA
05 | ASUNTOS JURIDICOS
06 | ORGANIZACION DE PROCESOS ELECTORALES
07 | POBLACION
08 | TERRITORIO
09 | OTROS
4 | RELACIONES EXTERIORES
01 | RELACIONES EXTERIORES
5 | ASUNTOS FINANCIEROS Y HACENDARIOS
01 | ASUNTOS FINANCIEROS
02 | ASUNTOS HACENDARIOS
6 | SEGURIDAD NACIONAL
01 | DEFENSA
02 | MARINA
03 | INTELIGENCIA PARA LA PRESERVACION DE LA SEGURIDAD NACIONAL
7 | ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD INTERIOR
01 |POLICIA
02 | PROTECCION CIVIL
03 | OTROS ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y SEGURIDAD
04 | SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
8 | OTROS SERVICIOS GENERALES
01 | SERVICIOS REGISTRALES, ADMINISTRATIVOS Y PATRIMONIALES
02 | SERVICIOS ESTADISTICOS
03 | SERVICIOS DE COMUNICACION Y MEDIOS

P
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ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL
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PUEBLA

OTROS

05

PRO

TECCION AMBIENTAL

01

ORDENACION DE DESECHOS

02

ADMINISTRACION DEL AGUA

03

ORDENACION DE AGUAS RESIDUALES, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

04

REDUCCION DE LA CONTAMINACION

05

PROTECCION DE LA DIVERSIDAD BIOLOGICA Y DEL PAISAJE

06

OTROS DE PROTECCION AMBIENTAL

VIVI

ENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

01

URBANIZACION

02

DESARROLLO COMUNITARIO

03

ABASTECIMIENTO DE AGUA

04

ALUMBRADO PUBLICO

05

VIVIENDA

06

SERVICIOS COMUNALES

07

DESARROLLO REGIONAL

SALUD

01

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A LA COMUNIDAD

02

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A LA PERSONA

03

GENERACION DE RECURSOS PARA LA SALUD

04

RECTORIA DEL SISTEMA DE SALUD

05

PROTECCION SOCIAL EN SALUD

RECREACION, CULTURA Y OTRAS MANIFESTACIONES SOCIALES

01

DEPORTE Y RECREACION

02

CULTURA

03

RADIO, TELEVISION Y EDITORIALES

04

ASUNTOS RELIGIOSOS Y OTRAS MANIFESTACIONES SOCIALES

EDUCACION

01

EDUCACION BASICA

02

EDUCACION MEDIA SUPERIOR

03

EDUCACION SUPERIOR

04

POSGRADO

05

EDUCACION PARA ADULTOS

06

OTROS SERVICIOS EDUCATIVOS Y ACTIVIDADES INHERENTES

PROTECCION SOCIAL

01

ENFERMEDAD E INCAPACIDAD

02

EDAD AVANZADA

03

FAMILIA E HIJOS

04

DESEMPLEO

05

ALIMENTACION Y NUTRICION

06

APOYO SOCIAL PARA LA VIVIENDA

07

INDIGENAS

08

OTROS GRUPOS VULNERABLES

P
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09 | OTROS DE SEGURIDAD SOCIAL Y ASISTENCIA SOCIAL
OTROS ASUNTOS SOCIALES

01 | OTROS ASUNTOS SOCIALES

ASUNTOS ECONOMICOS, COMERCIALES Y LABORALES EN GENERAL

01 | ASUNTOS ECONOMICOS Y COMERCIALES EN GENERAL

02 | ASUNTOS LABORALES GENERALES

AGROPECUARIA, SILVICULTURA, PESCA Y CAZA

01 | AGROPECUARIA

02 | SILVICULTURA

03 | ACUACULTURA, PESCA Y CAZA

04 | AGROINDUSTRIAL

05 | HIDROAGRICOLA

06 | APOYO FINANCIERO A LA BANCA Y SEGURO AGROPECUARIO

COMBUSTIBLES Y ENERGIA

01 | CARBON Y OTROS COMBUSTIBLES MINERALES SOLIDOS

02 | PETROLEO Y GAS NATURAL (HIDROCARBUROS)

03 | COMBUSTIBLES NUCLEARES

04 | OTROS COMBUSTIBLES

05 | ELECTRICIDAD

06 | ENERGIA NO ELECTRICA

MINERIA, MANUFACTURAS Y CONSTRUCCION

01 | EXTRACCION DE RECURSOS MINERALES EXCEPTO LOS COMBUSTIBLES MINERALES

02 | MANUFACTURAS

03 | CONSTRUCCION

TRANSPORTE

01 | TRANSPORTE POR CARRETERA

02 | TRANSPORTE POR AGUA Y PUERTOS

03 | TRANSPORTE POR FERROCARRIL

04 | TRANSPORTE AEREO

05 | TRANSPORTE POR OLEODUCTOS Y GASODUCTOS Y OTROS SISTEMAS DE TRANSPORTE

06 | OTROS RELACIONADOS CON TRANSPORTE

COMUNICACIONES

01 | COMUNICACIONES

TURISMO

01 | TURISMO

02 | HOTELES Y RESTAURANTES

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

01 | INVESTIGACION CIENTIFICA

02 | DESARROLLO TECNOLOGICO

03 | SERVICIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS

04 | INNOVACION

OTRAS INDUSTRIAS Y OTROS ASUNTOS ECONOMICOS

01 | COMERCIO, DISTRIBUCION, ALMACENAMIENTO Y DEPOSITO

P
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CATALOGO DE CLASIFICACION "% pyEBL
FUNCIONAL DEL GASTO SR cCiones ue

DESCRIPCION
02 | OTRAS INDUSTRIAS
03 | OTROS ASUNTOS ECONOMICOS
AS NO CLASIFICADAS EN FUNCIONES ANTERIORES
1 |TRANSACCIONES DE LA DEUDA PUBLICA/COSTO FINANCIERO DE LA DEUDA
01 | DEUDA PUBLICA INTERNA
02 | DEUDA PUBLICA EXTERNA
2 TRANSFERENCIAS, PARTICIPACIONES Y APORTACIONES ENTRE DIFERENTES NIVELES Y ORDENES DE
GOBIERNO
01 | TRANSFERENCIAS ENTRE DIFERENTES NIVELES Y ORDENES DE GOBIERNO
02 | PARTICIPACIONES ENTRE DIFERENTES NIVELES Y ORDENES DE GOBIERNO
03 | APORTACIONES ENTRE DIFERENTES NIVELES Y ORDENES DE GOBIERNO
3 | SANEAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO
01 | SANEAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO
02 | APOYOS IPAB
03 | BANCA DE DESARROLLO
04 | APOYO A LOS PROGRAMAS DE REESTRUCTURA EN UNIDADES DE INVERSION (UDIS)
4 | ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES
01 I ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES

P
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Catdalogo de Tipologias de Programas Presupuestarios

Conforme Acuerdo por el que se emite la Clasificacion
Programdtica (Tipologia General) publicado por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contfable en el Diario Oficial de la
Federacion del 08 de Agosto de 2013.

)
@ CATALOGO DE TIPOLOGIAS DE
PUEBLA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

=@ pUEBLA
g‘ ACCIONES QUE

TRANSFORMAN

DE

GRUPO DE GASTO

OBJETO DE LOS PROGRAMAS

MODALIDADES DE LOS PROGRAMAS

CLASIFICACION PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS TIPOLOGIA CARACTERISTICAS
GASTO PROGRAMABLE

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

DEFINIDOS EN EL PRESUPUESTO DE
EGRESOS DE LA FEDERACION Y LOS

SUJETOS A REGLAS DE OPERACION S QUE SE INCORPOREN EN EL
EJERCICIO.
SUBSIDIOS NO SUJETOS A REGLAS
OTROS SUBSIDIOS U DE OPERACION, EN SU CASO, SE

OTORGAN MEDIANTE CONVENIOS.
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

ACTIVIDADES DEL SECTOR PUBLICO,
QUE REALIZA EN FORMA DIRECTA,
REGULAR Y CONTINUA, PARA
SATISFACER DEMANDAS DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS E SOCIEDAD, DE INTERES GENERAL,
ATENDIENDO A LAS PERSONAS EN
SUS DIFERENTES ESFERAS JURIDICAS,
A TRAVES DE LAS SIGUIENTES
FINALIDADES:
I) FUNCIONES DE GOBIERNO:
ATENCION DE LOS DERECHOS
POLITICOS Y CIVILES DE LAS
PERSONAS, EJEM.: POBLACION
(SEGURIDAD  PUBLICA); GRUPOS
VULNERABLES (PREVENCION DE LA
DISCRIMINACION); PASAPORTES,
VICTIMAS DE LOS DELITOS
(MINISTERIOS PUBLICOS),
TRABAJADORES (CONCILIACION Y
ARBITRAJE). INCLUYE LOS DEMAS
SERVICIOS PUBLICOS EN
CUMPLIMIENTO A LAS FUNCIONES

P
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CATALOGO DE TIPOLOGIAS DE = (% pUEBLA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS D5

SECRETARIA DE FINANZAS
¥ ADMINISTRACION

PROGRAMATICAS RELACIONADAS
Y ATRIBUCIONES DE LA LEY
ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

) FUNCIONES DE DESARROLLO
SOCIAL: ATENCION A LOS
DERECHOS PARA EL DESARROLLO
SOCIAL, CULTURAL Y HUMANO DE
LA POBLACION, EJEM.:
EDUCACION, SALUD, SEGURIDAD
SOCIAL, SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE, SERVICIO DE DRENAJE Y

ALCANTARILLADO, VIVIENDA,
SERVICIOS CULTURALES Y
DEPORTIVOS.

lll) FUNCIONES DE DESARROLLO
ECONOMICO: LAS QUE REALIZA LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL
PARA PROPORCIONAR Y FACILITAR
EL DESARROLLO ECONOMICO DE
LAS PERSONAS FISICAS Y MORALES,
EJEM.: SERVICIOS EN VIAS DE
COMUNICACION Y
TELECOMUNICACIONES,
DESARROLLO RURAL, SERVICIOS
TURISTICOS. INCLUYE LOS PP'S DE
SERVICIOS PARA EL DESARROLLO
AMBIENTAL Y SUSTENTABLE,
CIENTIFICO Y TECNOLOGICO; ASI
COMO EL FINANCIERO,
OTORGAMIENTO DE CREDITOS,
ASEGURAMIENTO Y GARANTIAS.

ACTIVIDADES DESTINADAS AL
DESARROLLO DE PROGRAMAS Y

FORMULACION, DISENO,
EJECUCION Y EVALUACION DE LAS
PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS - POLITICAS  PUBLICAS Y  SUS
PUBLICAS ESTRATEGIAS, ASI COMO PARA

DISENAR LA IMPLANTACION Y
OPERACION DE LOS PROGRAMAS Y
DAR SEGUIMIENTO A SU
CUMPLIMIENTO.

ACTIVIDADES DESTINADAS A LA
PROMOCION Y FOMENTO F PROMOCION Y FOMENTO DE LOS
SECTORES SOCIAL Y ECONOMICO.

131
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9@ CATALOGO DE TIPOLOGIAS DE
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

ﬁngiI

REGULACION Y SUPERVISION

ESPECIFICAS

PROYECTOS DE INVERSION

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA INSTITUCIONAL

APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA
GESTION

COMPROMISOS
DESASTRES NATURALES

GASTO NO PROGRAMABLE
PROGRAMAS DE GASTO FEDERALIZADO

GASTO FEDERALIZADO

PARTICIPACIONES A ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

C

PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

= pUEBLA
D

ACTIVIDADES DESTINADAS A LA
REGLAMENTACION, VERIFICACION
E INSPECCION DE LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS Y DE LOS AGENTES
DEL SECTOR PRIVADO, SOCIAL Y
PUBLICO.

SOLAMENTE ACTIVIDADES
ESPECIFICAS, DISTINTAS A LAS
DEMAS MODALIDADES.

PROYECTOS DE INVERSION SUJETOS
A REGISTRO EN LA CARTERA QUE
INTEGRA Y ADMINISTRA EL AREA
COMPETENTE EN LA MATERIA.

ACTIVIDADES DE APOYO
ADMINISTRATIVO DESARROLLADAS
POR LAS OFICIALIAS MAYORES O
AREAS HOMOLOGAS.

ACTIVIDADES QUE REALIZAN LA
FUNCION PUBLICA O CONTRALORIA
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
GESTION, ASI COMO LAS DE LOS
ORGANOS DE CONIROL Y
AUDITORIA.

ATENCION DE CONTINGENCIAS
CLIMATICAS Y AMBIENTALES.

APORTACIONES
REALIZADAS A LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS A
TRAVES DEL RAMO 33 Y OTRAS
APORTACIONES EN TERMINOS DE
LAS DISPOSICIONES APLICABLES, ASI

FEDERALES

COMO GASTO FEDERAL
REASIGNADO A ENTIDADES
FEDERATIVAS.

APORTACIONES FEDERALES

REALIZADAS A LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS A
TRAVES DEL RAMO 28.

P
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CATALOGO DE TIPOLOGIAS DE = @ PUEBLA
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DR
APORTACIONES FEDERALES
COSTO FINANCIERO, DEUDA O APOYOS A DEUDORES Y D REALIZADAS A LAS ENTIDADES
AHORRADORES DE LA BANCA FEDERATIVAS A TRAVES DEL RAMO
24 Y 34
APORTACIONES FEDERALES
REALIZADAS A LAS ENTIDADES
ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES H FEDERATIVAS A TRAVES DEL RAMO
30

e
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Catdlogo de Fuentes de Financiamiento.

Conforme Acuerdo por el que se emite el Clasificador por Fuentes
de Financiamiento publicado por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable en el Diario Oficial de la Federacion del 02
de Enero de 2013.

La Fuente de Financiamiento Estatal consta de 5 digitos que se
dividen como se menciona a continuacion:

% El primer digito identifica la Fuente de Financiamiento
conforme al Catdlogo de la CONAC.
I El segundo digito identifica si es Capital o Intereses.

I El tercero, cuarto y quinto digito identifican la Procedencia
de los Recursos.

CATALOGO DE FUENTES DE = @ PUEBLA

FINANCIAMIENTO 2014 BV ACCIONES QUE

* EL PRIMER DIGITO IDENTIFICA LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO CONFORME AL CATALOGO DE LA CONAC.
* EL SEGUNDO DIGITO IDENTIFICA SI ES CAPITAL O INTERESES.
* EL TERCERO, CUARTO Y QUINTO DIGITO IDENTIFICAN LA PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS.

1° DIGITO (FUENTE DE 2° DIGITO
FINANCIAMIENTO) (ORIGEN)

DESCRIPCION OR DESC PRO DESCRIPCION

3°,4°Y 5° DIGITO (PROCEDENCIA)

1 {RECURSOS FISCALES 1 ;| CAPITAL {000 |SIN MAYOR IDENTIFICACION

2 FINANCIAMIENTOS INTERNOS | 2  INTERESES

3 FINANCIAMIENTOS EXTERNOS

4 {INGRESOS PROPIOS

5 {RECURSOS FEDERALES

6 (RECURSOS ESTATALES

7 {OTROS RECURSOS

gNO APLICA A NIVEL ESTATAL




